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« Nous nous engageons
chaque jour pour rendre
le monde un peu plus sar. »

Stefan Durig, président de la direction
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Cheére lectrice, cher lecteur,

2020 fut une année pleine de défis. Le COVID-19 a dicté nos vies et notre travail, et a dé-
montré a quelle vitesse ce qui semble aller de soi peut étre mis en péril.

L'ajustement de la stratégie d'entreprise actuelle a lui aussi été placé sous le signe du chan-
gement. J'ai eu a coeur d’examiner toutes nos activités et de les mettre en conformité avec
les conditions-cadres. Au vu du contexte, nous en avons tiré une nouvelle vision a long
terme: nous voulons étre le partenaire évident pour la sécurité et I'assurance des batiments.
Pour y parvenir, nous misons aussi bien sur la croissance que le développement dans nos
activités commerciales.

Je me réjouis sincerement de vous présenter ici les chiffres de I'exercice 2020. Malgré les
nombreux défis, nous pouvons présenter un résultat commercial satisfaisant. Nous le de-
vons aussi a nos collaboratrices et collaborateurs, qui travaillent sans relache et s'investissent
pour le Groupe GVB. Je suis fier de tout ce que nous avons accompli cette année. Cela fait
maintenant un peu plus d'un an que je tiens le destin de I’AIB entre mes mains, et je suis
toujours autant enthousiasmé par la diversité de nos activités. Toutes ont pour objectif de
rendre le monde un peu plus str. Et nous nous engageons chaque jour dans notre travail
pour atteindre cet objectif.

B v

Stefan Durig
Président de la direction

Vous trouverez également les faits et chiffres
essentiels concernant |I’exercice annuel sous:
www.gvb.ch/rapportdegestion-2020
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A notre propos

Grace a nos produits et prestations, nous assurons de maniére compléte les batiments,
les faisant bénéficier d'une sécurité optimale. Le Groupe GVB s’engage chaque jour a fournir

les meilleurs services possibles a ses clients.

Le Groupe GVB comprend I’Assurance immobiliere Berne
(AIB), qui a été fondée en 1807 sous le nom « Etablisse-
ment d’assurance incendie du canton de Berne». En 2010,
suite a I'adoption de la révision complete de la loi sur I'as-
surance immobiliere, I'’AIB a bénéficié d’une plus grande
marge de manceuvre entrepreneuriale et a fondé les
deux sociétés affiliées, la GVB Assurances privées SA et la
GVB Services SA. De cette derniére est née une troisieme
société affiliée en décembre 2020, SafeT Swiss SA.

Tout ce qui concerne le batiment

Dans le cadre de son mandat juridique, I’AIB assure tous
les batiments du canton de Berne contre les dommages
dus au feu et aux éléments naturels. Afin d‘offrir aux per-
sonnes et biens matériels la meilleure protection possible,
elle s'engage pour la prévention des incendies et fait of-
fice d'organe de surveillance des sapeurs-pompiers bernois
afin d'assurer une lutte professionnelle contre les incendies.
En complément aux assurances immobilieres obligatoires,
la GVB Assurances privées SA propose a |'échelon natio-
nal des produits d'assurance innovants pour I'immobilier a
usage privé et commercial. En collaboration avec d'autres
entreprises (écosystéeme), la GVB Services SA offre des
services supplémentaires. Elle exploite notamment I'appli-
cation primée «Alarme-Météo» et gére la plateforme de
connaissances en ligne «infomaison», qui dispose d'une
boutique intégrée. SafeT Swiss SA compléte 'offre avec la
planification de solutions de protection incendie complétes
et un conseil en matiere de sécurité d'exploitation. En tant
que planificatrice spécialiste et indépendante, elle supervise
des projets de construction dans toutes les phases SIA. En
outre, elle établit des concepts et analyses de risque, pro-
pose des conseils et évaluations ainsi que des cours et des
formations.

p. 8: Quartier de la Matte, ville de Berne; photo de Simon von Gunten

Vous étes notre priorité!

Nos clients sont notre premiére priorité. Nous nous en-
gageons chaque jour a leur proposer des services du plus
haut niveau. Afin de générer les plus-values les plus inté-
ressantes pour les clients, nous misons en particulier sur les
possibilités offertes par la transition numérique.

Nous partageons notre savoir

Des techniciens en génie civil et batiment aux experts en
protection incendie en passant par les architectes: nos plus
de 280 collaborateurs internes et 270 externes détiennent
des connaissances extraordinaires pour tout ce qui touche
aux batiments. Ce savoir, nous tenons a le partager. Raison
pour laquelle nous visons des collaborations avec d'autres
entreprises de I'écosysteme du batiment, en nous position-
nant comme un partenaire ouvert et juste.

Engagement pour la protection du climat

En tant qu'assureur contre les dommages dus aux élé-
ments naturels, nous sommes directement concernés par
les conséquences du changement climatique. Nous nous
engageons donc de multiples manieres pour la protec-
tion du climat. Avec notre stratégie climatique 2020+,
nous nous engageons a réduire encore plus drastique-
ment notre empreinte carbone dans notre écologie d'en-
treprise, notre portefeuille immobilier et nos placements
financiers.
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Direction

Stefan Diirig Patrick Lerf
Président de la direction Responsable des finances

Andreas Dettwiler Tiziano Lenoci
Directeur de la GVB Assurances privées SA Directeur de la GVB Services SA
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Theo Biihimann Thomas von Gunten
Responsable Prévention et Intervention Responsable du service informatique
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Conseil d’administration

Reto Heiz, président Hanny Meister, vice-présidente
Lic. en sciences politiques, EMBA HSG, Thoune Lic. en sciences politiques, entrepreneuse, Douanne
Membre depuis 2018, président depuis 2019, Membre depuis 2015, élue jusqu’en 2021

élu jusqu’en 2021

Regula Gloor Hans Peter Wehrli
Doctorat en sciences politiques, entrepreneuse, Berthoud Doctorat, professeur émérite a I'Université de Zurich
Membre depuis 2015, élue jusqu’en 2021 Membre depuis 2014, élu jusqu’en 2021
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Sarah Schlappi
Doctorat en droit, avocate, Guttannen
Membre depuis 2020, élue jusqu’en 2021

Olivier Voumard
Ing. EPFL, Tramelan
Membre depuis 2020, élu jusqu’en 2021

René Schmied

Lic. en sciences politiques, économiste, Munisenges

Membre depuis 2020, élu jusqu’en 2021

Comité des rétributions
et des nominations
Reto Heiz (président)

René Schmied
Regula Gloor

Comité d’audit et de risque

Hanny Meister (présidente)
Hans Peter Wehrli
Sarah Schlappi
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Gouvernance d'entreprise

Les activités commerciales de I’Assurance immobiliére Berne (AIB) et de ses sociétés
affiliées reposent sur des standards éthiques et des bonnes pratiques. Notre gouvernance
d’entreprise nous sert de fil conducteur dans ce cadre.

Structure du Groupe

Le Groupe GVB est composé de I’Assurance immobiliére
Berne (AIB) et de ses sociétés affiliées, la GVB Assurances
privées SA, la GVB Services SA et SafeT Swiss SA. Dans le
cadre de son mandat légal, I'AIB, dont I'organisation re-
léve du droit public, assure tous les batiments du canton
de Berne contre les dommages dus au feu et aux éléments
naturels. Par ailleurs, elle s'engage pour la prévention des
incendies et pour une lutte professionnelle contre les in-
cendies.

Les sociétés affiliées de droit privé, la GVB Assurances
privées SA, la GVB Services SA et SafeT Swiss SA proposent
en libre concurrence des produits d'assurance et prestations
liées au batiment. Elles sont séparées juridiquement de la
société meére et disposent chacune de leur propre direction.
La mission, les responsabilités et les compétences des or-
ganes se fondent sur les art. 716 ss CO et sur la loi sur la
surveillance des assurances (LSA). Elles sont conformes aux
dispositions et directives de la FINMA et de la ComCO ainsi
qu’aux lois sur la protection des données.

Conformité

Nous respectons les prescriptions éthiques, 1égales, régle-
mentaires et internes, et nous observons les standards et
regles professionnelles habituelles du marché. Nous préconi-
sons une culture et organisation de la conformité modernes
et efficaces, dans lesquelles toutes les parties concernées
adoptent un comportement licite et éthiguement exempt
de tout reproche. Nous ancrons notre perception de la
conformité par des mesures d'ordre organisationnel, des
directives et des formations. Nous veillons ainsi a ce que
la conformité soit intégrée par tous les collaborateurs et
évitons les infractions aux normes et regles éthiques.
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Rétribution du conseil d’administration

Le conseil d’administration est I'organe supréme de I'AIB
et responsable en tant que tel de ses activités. Durant
I'année 2020, celui-ci a tenu une séance a huis clos et
trois séances ordinaires. Afin de préparer la premiére, les
membres du conseil d'administration ont tenu des réunions
additionnelles.

Le dédommagement forfaitaire du président du conseil
d’administration de I'AIB est de 60000 francs par an, celui
du vice-président, de 35000 francs. Les membres ordi-
naires touchent 24000 francs. Un siége au comité des
rétributions et des nominations ou au comité d‘audit et
de risque est en plus indemnisé par un montant forfai-
taire de 2000 et 3000 francs, respectivement. Chaque
membre touche par ailleurs une indemnité de 500 francs
par séance d’'une demi-journée.

Pour le président du conseil d’administration de la GVB
Assurances privées SA, le dédommagement forfaitaire est
de 15000 francs par an, pour les membres ordinaires, de
12000 francs. Le président du conseil d’administration de
la GVB Services SA bénéficie d'un dédommagement for-
faitaire de 8000 francs par an, les membres ordinaires, de
4000 francs. Les séances d’'une demi-journée sont indemni-
sées a hauteur de 500 francs.

Rétribution de la direction
La direction applique la stratégie d'entreprise décidée par
le conseil d’administration et défend les intéréts de I'AlB.

En 2019, I'AIB et ses sociétés affiliées ont fait vérifier la struc-
ture des salaires de leurs organes dirigeants par un expert
externe. Sur la base de ses conclusions, elles ont introduit
un nouveau systeme salarial en 2020. Les six membres de
la direction ont gagné au total 1920400 francs en 2020
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(part variable comprise). Stefan Diirig, président de la direc-
tion, a percu 423000 francs (300000 francs de salaire de
base et 123000 francs de rémunération variable). Toutes
les parts variables des salaires de 2020 ont été payées en
février 2021.

Organe de révision

Nous faisons vérifier les comptes annuels consolidés et les
clétures individuelles par un organe de révision agréé par
les autorités de surveillance. Depuis I'exercice 2015, il s'agit
de KPMG AG. Le réviseur responsable est Oliver Windhor.

Responsabilité

L'organe de révision, le conseil d'administration et la direc-
tion assument au sens des art. 752 ss CO la responsabilité
des dommages qu'ils ont causés sciemment ou par négli-
gence.

Conseil-exécutif

LAIB est soumise a la surveillance du Conseil-exécu-
tif. Celui-ci élit les membres du conseil d’administration
pour trois ans et en désigne la présidente ou le président.
Il nomme également l'organe de révision externe. Le
Conseil-exécutif formule la stratégie de propriétaire du can-
ton et regle les modalités de surveillance. En outre, il sta-
tue sur les comptes annuels et donne décharge au conseil
d'administration. Le Conseil-exécutif n'est pas représenté
au conseil d'administration.

Bases juridiques
Dans l'exercice de nos activités commerciales, nous sommes
soumis aux dispositions légales suivantes:

— Loi sur I'assurance immobiliere du canton de Berne (LAIm)

— Ordonnance sur |"assurance immobiliere du canton de
Berne (OAIm)

— Loi sur la protection contre le feu et sur les sapeurs-
pompiers (LPFSP)

— Ordonnance sur la protection contre le feu et sur les
sapeurs-pompiers (OPFSP)

— Tarif des primes de I'assurance immobiliére

Capital et financement

Nous ne disposons ni d’un capital permettant un versement
de dividende ni d’un capital donnant droit a I'exercice d'un
droit de vote. Nous répondons nous-mémes de nos enga-
gements. Le canton de Berne n’est pas lié financierement a
notre entreprise. Toute responsabilité subsidiaire du canton
est légalement exclue. Nous acquérons les moyens finan-
ciers nécessaires exclusivement par les primes que nous pré-
levons et le rendement de nos capitaux. Nous répondons
de maniere illimitée de nos engagements. Pour que nous
puissions les satisfaire dans chaque cas, nous constituons
des provisions et souscrivons des réassurances.

Versement d’excédent aux assurés

Nous fonctionnons sur une base solidaire et communau-
taire. Si la marche des affaires est bonne, nous versons une
participation aux excédents a nos clients. Le conseil d’admi-
nistration décide de la répartition des parts.

Politique d‘information

Nous informons de maniére transparente et ouverte sur la
marche de nos affaires. Nous établissons nos comptes an-
nuels et consolidés conformément aux principes commer-
ciaux reconnus selon les art. 957 ss CO. Afin de pouvoir
établir une comparaison avec d’autres assurances, nous
reprenons par analogie les prescriptions en matiere de pré-
sentation préconisées a l'art. 5a OS-FINMA.
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Stratégie

L' Assurance immobiliére Berne (AIB) et ses sociétés affiliées disposent avec la «ligne direc-
trice 2030 » d'une base solide pour se réorienter sur le plan stratégique. Nous ne pourrons
réaliser notre vision qu’en mettant la croissance et le développement sur un pied d'égalité
et en nous focalisant de maniére uniforme sur nos trois domaines d'activité.

Suite au changement a la téte de I'AIB, I'année derniere fut
entiérement placée sous le signe de la réorientation, qui com-
prend notamment la définition de la «ligne directrice 2030 ».
Celle-ci prévoit que nous soyons a I'horizon 2030 le parte-
naire évident pour la sécurité et I'assurance des batiments. Cet
objectif, nous allons I'atteindre en misant, dans nos activités
commerciales, tant sur la croissance que sur le développement
tout en nous focalisant de maniere uniforme sur nos trois
domaines d’activité assurance, prévention et intervention.

Coopération, orientation succes, curiosité

et compétence

Nos valeurs forgent l'identité du Groupe GVB. Elles re-
fletent notre culture d'entreprise et forment les reperes
qui nous guident au quotidien. Fideles aux valeurs nou-
vellement définies, nous sommes coopératifs, accordons
notre confiance, communiquons de maniere transparente
et créons une plus-value réciproque. Mais nous sommes
également axés sur le succes, agissons de maniére entre-
preneuriale et convainquons grace a notre simplicité. Nous
osons étre curieux et emprunter de nouvelles voies de ma-
niere résolue et avec enthousiasme. Notre compétence est
attestée par le fait que nous agissons en nous orientant
sur la recherche de solutions et avec bienveillance, toujours
dans le respect et d’égal a égal.

Notre mission nous dicte les priorités

Notre mission définit les contenus auxquels nous accordons
la priorité absolue dans le cadre de nos activités commer-
ciales. Nos clients sont donc au coeur de chacun de nos
actes. De plus, nous agissons de maniere économiguement
rationnelle pour garantir a long terme des primes avanta-
geuses ainsi que le principe de solidarité. Nous nous en-
gageons aussi activement pour que les dommages soient
évités. S'il y en a malgré tout, nous intervenons de maniere
efficace. Nous sommes fiers de notre base solide, de notre
histoire et de nos collaboratrices et collaborateurs investis
et bien formés. Nous nous considérons toujours comme un
élément d'un réseau. Nous mettons a profit la transition nu-
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meérique afin de générer les plus-values les plus intéressantes
pour les clients. La prise en compte de l'aspect climatique
dans toutes nos activités commerciales est pour nous une
évidence.

Garder le cap grace a des objectifs d’entreprise

Nos objectifs d’entreprise nous permettent de nous focali-
ser comme il se doit sur la poursuite systématique de notre
vision en nous fondant sur nos valeurs et notre mission.
Pour 2021, nous avons défini les cing objectifs suivants.
lls nous rapprochent de la réalisation de notre vision et as-
surent tant notre croissance que notre développement:

— Nous garantissons la création de valeur économique.

— Nous optimisons notre offre de prestations et
|"étendons géographiquement.

— Nous intégrons numériqguement les nouveaux segments
de clientéle ainsi que les segments existants.

— Nous améliorons notre efficacité pour toutes les
prestations fournies.

— Nous accédons au lead thématique « prémunir et
assurer » dans I'écosysteme du batiment.

Elément d'un réseau

Les frontiéres traditionnelles entre les entreprises tendent a
s'effacer. Grace a des partenariats avec d'autres entreprises
dans les écosystémes concernés, nous pouvons proposer
a notre clientéle une plus-value globale. Nous nous consi-
dérons comme un élément de I'écosystéme du batiment,
et d'ici 2021, nous souhaitons nous positionner comme un
acteur de premier plan assumant le lead thématique «sé-
curiser et assurer ».

Compte tenu de ces éléments, nous avons fondé fin 2019
en collaboration avec Avobis Group AG et la banque hypo-
thécaire de Lenzbourg SA, la société d'investissement Swiss
Immo Lab SA. Nous entendons ainsi promouvoir de jeunes
entreprises qui innovent dans le domaine de la technolo-
gie immobiliére. En 2020, quatre start-up prometteuses ont
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été soutenues: Archilyse SA, Insolight SA, Mobbot SA et
Realxdata s.ar.l. Trois d’entre elles ont été sélectionnées au
«Top 100 Swiss Startup Award 2020 ».

La transition numérique bat son plein

Dans le secteur des assurances également, il est impor-
tant de tirer parti des nouvelles opportunités qui s'ouvrent
avec la transition numérigue. Nous avons su reconnaitre les
possibilités offertes par la numérisation et la transition nu-
mérique. Avec une passion sans faille, nous développons
de nouvelles solutions privilégiant le client, simplifions les
problemes et automatisons les processus et les offres. Men-
tionnons a titre d’exemple le traitement intelligent des si-
nistres, I'estimation automatisée des batiments ou le portail
clients prévu. Il va de soi que nous ne négligeons pas pour
autant de promouvoir les connaissances spécialisées de nos
employés, ni de mettre continuellement a jour et sécuriser
notre infrastructure technique. Ces deux points sont des
conditions sine qua non a I'implémentation fructueuse de
processus numéeriques.

A pleine puissance, avec moins de CO,

En tant qu'assureur contre les dommages dus aux éléments
naturels, nous sommes directement concernés par les
conséquences du changement climatique. Nous nous enga-
geons donc de multiples maniéres pour I'efficacité énergé-
tique et la protection du climat. Nous avons défini comme
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objectif interne de continuer a réduire nos émissions de CO,
et a compenser nos émissions résiduelles. Et nous y sommes
parvenus: depuis 2007, nous avons pu réduire les émissions
de CO, par collaborateur de plus de 50 % pour atteindre
1,2 tonne, et sommes neutres sur le plan climatique de-
puis 2013.

Avec notre stratégie climatique 2020+, nous nous enga-
geons a réduire encore plus drastiquement notre empreinte
carbone dans notre écologie d'entreprise, notre portefeuille
immobilier et nos placements financiers. Notre objectif est de
réduire les émissions de CO, par collaborateur de 1,2 tonne
(2019) a 0,3 tonne d'‘ici 2050. Pour y parvenir, nous misons
sur le «travail sans papier » et les énergies propres.

Par ailleurs, tous les batiments de notre portefeuille immo-
bilier devront avoir adopté d'ici 2035 les sources d'énergie
non fossiles. Pour commencer, nous allons établir a cet égard
une vue d’ensemble de notre portefeuille. Ensuite, nous al-
lons planifier le remplacement progressif de la production
de chaleur. En ce qui concerne les placements financiers, les
questions climatiques sont tout aussi importantes pour les
décisions de placement. Nous allons commencer par mesu-
rer I'empreinte du portefeuille actuel. Sur cette base, nous
allons proposer des stratégies de sortie pour les placements
financiers n'étant pas neutres sur le plan climatique.

Stratégie
2029-2031

Compétence

Stratégie
2026-2028

Stratégie

2023-2025
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Croissance et développement

sur un pied d’égalité

L'exercice sous revue du Groupe GVB fut riche en événements. Reto Heiz, président
du conseil d'administration, et Stefan Durig, président de la direction, abordent
les atouts de la stratégie réajustée, les répercussions de la pandémie de COVID-19

et la résistance des employés.

Comment évaluez-vous I'exercice écoulé

de I’Assurance immobiliere Berne (AIB)?

Stefan Ddirig: Nous avons vécu une année assez pauvre en
sinistres. Le montant total des dommages de 71,5 millions
de francs est nettement inférieur a celui de 2019 (84 mil-
lions) et a celui de la moyenne sur 10 ans (78,6 millions).
Les marchés des capitaux ayant eux aussi repris des cou-
leurs en cours d'année, nous avons réalisé un résultat des
placements financiers de 36,3 millions de francs (2019:
83,3 millions). Grace a un montant total des dommages
peu élevé et au bon résultat des placements, nous présen-
tons un bénéfice consolidé de 7,2 millions de francs.

Reto Heiz: Grace au bon résultat commercial, nous pou-
vons constituer des provisions de 40 millions de francs pour
la participation a I'excédent. De ce montant, 35 millions de
francs seront reversés aux clients de I’AIB sous forme d’une
réduction de prime 2022.

Quel est le bilan annuel des sociétés affiliées,

la GVB Assurances privées SA et la GVB Services SA?
Reto Heiz: La GVB Assurances privées SA aussi a réalisé
un bon exercice. La croissance des primes a évolué de ma-
niere réjouissante et avec 30,4 millions de francs, le volume
de sinistres a été modeste. Au final, la GVB Assurances
privées SA clot I'exercice sur un bénéfice de 2,1 millions
de francs. L'année s'est avérée un peu plus difficile pour
la GVB Services SA et son activité de planifications com-
plétes de protection incendie: en raison de la pandémie,
de nombreux projets de construction ont été suspendus et
des controéles de protection incendie, reportés. Bien que les
circonstances et I'environnement de marché soient restés
délicats tout au long de I'année, SafeT Swiss a gardé le cap
et a répondu aux attentes formulées.

p. 18: Brienz; photo: Simon von Gunten

Stefan Durig: Il est également réjouissant qu'a l'au-
tomne 2020, le Conseil-exécutif ait approuvé la scission de
SafeT Swiss pour former une société indépendante affiliée
a l'AlB.

«Nous représentons les deux:
prémunir et assurer. »

Stefan Durig, président de la direction

Quelles ont été les répercussions de la pandémie

de COVID-19 sur les activités commerciales de I'AIB

et de ses sociétés affiliées?

Stefan Durig: La pandémie a certes eu peu d'impact sur les
résultats que nous avons réalisés, mais elle a tout de méme
chamboulé notre quotidien professionnel. Pendant le confi-
nement, les experts en estimations n‘ont évalué sur place
que les cas de sinistres majeurs. Les sinistres modestes ou
moyens ont été traités par téléphone ou sous forme numé-
rique. Les estimations de batiments ont été completement
suspendues. Lors du confinement, les conseillers a la clien-
tele également ont renoncé aux conseils en personne et
ont proposé a la place des entretiens par vidéoconférence.
Je suis treés fier de la rapidité avec laquelle nous avons su
adopter de nouvelles formes de travail et de la maniére
dont nous avons assuré notre service sans interruption.
Cela confirme ce que I'ex-chancelier Helmut Schmidt avait
déclaré: «Une crise est un révélateur de caractére.» Au-
jourd’hui, bon nombre de collaborateurs travaillent de ma-
niere tout a fait autonome depuis chez eux, et les séances
se déroulent sous forme numérique.



Qu’est-ce qui vous a le plus occupé en 2020?

Stefan Durig: J'ai eu a coeur d’examiner toutes nos activités
et de les mettre en conformité avec les conditions-cadres.
Sur cette base, nous avons défini une nouvelle vision qui
nous montre ou nous voulons aller en tant que Groupe d'ici
2030. Notre objectif est d'étre le partenaire évident pour
la sécurité et 'assurance des batiments. En parallele, nous
avons réajusté la stratégie d'entreprise existante et raccourci
les périodes stratégiques. Celles-ci étaient auparavant fixées
a cing ans, elles sont désormais de trois ans. Le monde va de
plus en plus vite, et nous en tenons ainsi compte.

Reto Heiz: A l'occasion de cette révision, nous avons déci-
dé au sein du conseil d’administration, en accord avec notre
propriétaire, la Direction de I'’économie, de I'énergie et de
I'environnement du canton de Berne, de stopper deux pro-
jets. Pour nous, I'immense responsabilité qui incombe a I'AIB
en tant qu'entreprise de droit public avec un mandat canto-
nal est centrale.

Comment entendez-vous devenir «le partenaire
évident»?

Stefan Durig: En fournissant sans cesse des prestations
convaincantes. Le terme «évident» signifie en effet aus-
si que I'on ne souhaite ou que lI'on n’envisage personne
d'autre qui serait meilleur pour faire le travail. Voila ce que
a quoi nous tendons.

«Nous prenons au sé€rieux nos respon-
sabilités en tant qu’entreprise de droit
public avec un mandat cantonal. »

Reto Heiz, président du conseil d’administration
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Quels sont les principaux changements

sur le plan stratégique?

Reto Heiz: Notre stratégie était jusqu’a maintenant forte-
ment orientée sur la croissance. Il va de soi que nous voulons
encore croltre, mais ce n'est plus notre unique priorité. Avec
notre nouvelle vision, nous accordons la méme importance
au développement. Par conséquent, nous avons défini deux
domaines de croissance et deux domaines de développe-
ment. Dans les domaines de croissance, notre objectif est
de continuer notre diversification et de nous étendre sur le
plan géographique. Par ailleurs, nous souhaitons également
croftre en intégrant sous forme numérique de nouveaux seg-
ments de clients ainsi que les segments actuels.

Stefan Durig: En ce qui concerne le développement, nous
voulons d‘une part fournir I'ensemble de nos prestations
de maniere plus efficace. D'autre part, nous nous efforcons
de définir un écosystéme du batiment et d'établir des col-
laborations avec d'autres entreprises. Les clients en tirent
parti, par exemple en n‘ayant pas une police ici et une autre
police 1a, mais en disposant d'une offre groupée «zéro
souci». Notre portail clients, que nous déployons dans
I'optique des partenariats, est un précieux atout. Ce por-
tail sera lancé en 2021. Pour nous y préparer, nous avons
redéfini la totalité de notre structure web en 2020. Vu de
I'extérieur, cela se traduit par les sites web modernisés
et relookés www.gvb.ch, www.gvb-assurancesprivees.ch,
www.infomaison.ch et www.alarmemeteo.ch

Avec la pandémie de COVID-19, la question de la ges-
tion des risques a gagné en importance. Comment

le Groupe GVB assure-t-il sa sécurité a cet égard?
Stefan Dirig: La pandémie a posé de sérieux défis pour bon
nombre d’entreprises. Grace a notre modéle commercial,
nous avons toutefois été, toutes proportions gardées, peu
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affectés. Notre risque le plus sérieux est et reste la dépen-
dance aux événements naturels. A cet égard, il est essentiel
gue nous disposions en tout temps d’'un solide capital et
gue nous puissions réagir aussi vite que possible avec une
«organisation souple» en cas d'événement majeur. Nous
devons affiner nos structures. Mais s'il se passe quelque
chose, nous devons pouvoir mettre a disposition suffisam-
ment de ressources pour traiter au plus vite les sinistres et
proposer un service hors pair a nos clients.

Comment les collaborateurs ont-ils vécu I'année 20207?
Stefan Durig: Lannée 2020 a été synonyme d'un grand
nombre de nouveautés. D’une part, en raison de la stra-
tégie réajustée, d'autre part, en raison de la pandémie. Je
suis particulierement fier de la créativité déployée par les
collaborateurs pour relever les défis quotidiens. Notre Ins-
pectorat des sapeurs-pompiers a par exemple décidé de
ne pas simplement supprimer le rapport du commandant
a l'automne, mais de le réaliser a I'échelon cantonal et de
le diffuser en direct en ligne. Je suis aussi trés impressionné
par le niveau élevé d’engagement de nos collaborateurs. Le
fait que 82 % d’entre eux déclarent étre contents, comme
I'a montré le sondage annuel auprés du personnel réalisé
récemment, me réjouit au plus haut point. Je tiens tout par-
ticulierement a instaurer une culture d’entreprise moderne,
dont on fait I'expérience et que I'on développe ensemble.

Reto Heiz: Nos 287 collaborateurs internes et quelque
270 externes sont en définitive ceux qui « font» le Groupe
GVB. Pour une entreprise, des collaborateurs satisfaits sont
le b.a.-ba. Et tout ce que nous investissons en leur faveur,
nos clients et partenaires finissent par en bénéficier. Voila

pourquoi nous voulons a l'avenir donner plus de poids a
la division Ressources humaines. Nous le prouvons notam-
ment en intégrant la direction RH en tant que membre de
la direction a partir du 1¢" janvier 2021.

M. Diirig, 2020 fut votre premiére année au poste

de PDG de I’AIB. Quel est votre bilan personnel?
Stefan Dirig: 2020 fut une année tres intense. En pre-
nant la direction opérationnelle en janvier, je n'aurais
jamais pensé que l'une de mes premiéres mesures offi-
cielles serait de chambouler a ce point I'exploitation. Ré-
trospectivement, le confinement fut une bonne chose, car
les nombreux rendez-vous décommandés m’ont donné
du temps pour faire plus ample connaissance avec |'en-
treprise et mettre au point la «ligne directrice 2030 » du
Groupe GVB. J‘ai particulierement apprécié la collabora-
tion avec les collaborateurs, les membres de la direction
et ceux du conseil d’administration.

Reto Heiz: Je parle au nom de tout le conseil d’administra-
tion en affirmant que nous considérons également la col-
laboration avec Stefan Dirig comme étant trés profitable.
Au cours de sa premiére année, il a apporté beaucoup de
fraicheur au sein de I'entreprise. Et ce, en relevant avec
brio les nombreux défis hors du commun auxquels il a été
confronté en 2020. Nous sommes heureux de poursuivre
avec lui la réalisation de notre stratégie réajustée. De plus,
j’ai le plaisir d'accueillir trois nouveaux membres du conseil
d‘administration : Sarah Schldppi, René Schmied et Olivier
Voumard. lls remplacent Francois Froté et Markus Meyer,
qui ont tous deux quitté le conseil apres 12 ans.
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Thématiques principales
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Réorientation

Au cours de I'année sous revue, le Groupe GVB a décidé de se réorienter sur
le plan stratégique. Conformément a notre nouvelle «ligne directrice 2030 »,
nous cherchons a réaliser notre vision, qui consiste a étre le partenaire évident
pour la sécurité et I'assurance des batiments. Pour y parvenir, nous ne misons
plus uniquement sur la croissance, mais attribuons la méme importance au
développement.

Résultats réjouissants

Avec un bénéfice consolidé de 7,2 millions de francs, I’Assurance immobiliére
Berne (AIB) affiche de bons résultats. Ceux-ci sont notamment dus au montant
total des dommages peu élevé de 71,5 millions de francs et au résultat réjouis-
sant des placements financiers s’élevant a 36,3 millions de francs. Compte
tenu du bon résultat, nous avons pu constituer des provisions de 40 millions de
francs pour la participation a I'excédent. De ce montant, 35 millions de francs
seront reversés aux clients de I’AIB sous forme d'une réduction de prime 2022.

Répercussions perceptibles de la pandémie de COVID-19

La pandémie de COVID-19 a eu des répercussions sur les activités commerciales
du Groupe GVB également. Pendant le confinement, les experts en estimations
n’ont évalué sur place que les cas de sinistres majeurs. Les sinistres modestes
ou moyens ont été traités par téléphone ou sous forme numérique. Les estima-
tions de batiments ont été complétement suspendues. Lors du confinement, les
conseillers a la clientele également ont renoncé aux conseils en personne et ont
proposé a la place des entretiens par vidéoconférence. L'offre de formation et de
perfectionnement pour les membres des corps de sapeurs-pompiers a elle aussi
da étre presque completement suspendue. Ainsi, sur les 250 cours prévus, seuls
99 ont pu avoir lieu. Les collaborateurs de SafeT Swiss ont aussi fortement d0
revoir leur programme: de nombreux projets de construction ont été suspendus
et des contrbles de protection incendie ont d étre reportés en raison de la
pandémie.

Gain d'efficacité dans le traitement des sinistres

En 2019, le Groupe GVB a modernisé son processus interne des sinistres. La
plateforme «Smart Claims» permet de trier et de traiter des sinistres simples.
Au cours de I'année sous revue, le Groupe GVB a traité 50 % de tous les sinistres
par le biais de la nouvelle plateforme. Par rapport a I'année précédente, cela cor-
respond a une augmentation de plus de 30 %. Dans le cadre du nouveau pro-
cessus des sinistres, le service complet gratuit « Smart Assistance » a également
été lancé. Il comprend la recherche d'artisans et la coordination avec ceux-ci et
permet un paiement direct de leurs prestations. Durant |'exercice sous revue,
plus de 1000 avis de sinistre ont été traités par le biais de « Smart Assistance ».
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Protection incendie pour les bateaux

En 2020, SafeT Swiss, qui est experte en protection incendie, s'est fait un nom
dans le domaine spécialisé de la navigation, grace notamment a son haut
niveau d'expertise. Aprés la premiere révision complete du bateau a vapeur
«Stadt Luzern » I'année précédente, elle a en effet suivi en 2020 la révision de
six autres bateaux naviguant sur divers lacs suisses.

« Alarme-Météo », une success-story

Le service d'alerte contre les intempéries « Alarme-Météo », d’abord concu pour
envoyer des notifications par SMS payantes, a été lancé il y a 15 ans, et il est
désormais I'une des applications les plus populaires de Suisse avec 1,5 million
d'utilisateurs. Pendant cette année anniversaire également, « Alarme-Météo »
n'a eu de cesse de s'améliorer. Ainsi, il est désormais accessible également aux
personnes dont la capacité visuelle est réduite. Les clients sont aussi alertés en
temps réel en cas de gréle.

Planification de protection incendie interactive avec « Heureka Plus »

Depuis 2015, les maitres d'ouvrage et planificateurs peuvent obtenir des in-
formations sur les exigences de protection incendie grace a la plateforme web
«Heureka» développée par I'AIB. Avec « HeurekaPlus», nous avons lancé en
2020 le premier assistant interactif de Suisse pour les planifications de pro-
tection incendie. L'objet envisagé est dans un premier temps décrit au moyen
d’'un catalogue de questions. Sur cette base, des recommandations sont alors
remises sur les précautions a prendre en matiere de protection incendie.

Mieux vaut prévenir que guérir

Mieux vaut prévenir les sinistres que de devoir les déclarer: la Fondation pour
la prévention et les dommages immobiliers non assurés de I’AIB aide les pro-
priétaires immobiliers a éviter totalement les dégats. En 2020, en collaboration
avec I'inspectorat des routes du canton de Berne, elle a ainsi aidé un jeune pére
de famille a Hasliberg a protéger sa cave de nouvelles crues aprés que celle-ci
a été inondée plusieurs fois déja.

Promouvoir la vie culturelle dans le canton

Rendre un peu a son prochain: telle est la préoccupation centrale de la Fonda-
tion culturelle de I’AIB. Afin de contribuer a la diversité de I'offre culturelle dans
le canton de Berne, elle soutient des projets dans les domaines de la culture, de
la formation, de I'architecture et des sciences. Elle a par exemple subventionné
le projet K&nigswachter (gardes du roi) de Reto Bartschi, pour lequel I'artiste a
récupéré la sciure de la Féte fédérale de lutte et des jeux alpestres a Zoug pour
sculpter trois sentinelles grandeur nature.
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Les principaux chiffres

2019 2020 Variation
Valeur d'assurance des batiments en milliards de CHF 368,7 372,8 1%
Nombre de batiments assurés 403230 404315 0%
Primes brutes en CHF 1000 249553 256448 3%
Dommages dus au feu (brut) en CHF 1000 -42040 -26611 -37%
Dommages dus aux éléments naturels (brut) en CHF 1000 -41922 —-44908 7%
Montant total des dommages (brut) en CHF 1000 —-83962 -71519 -15%
Nombre total de sinistres 24010 31708 32%
Résultat actuariel en CHF 1000 -68443 -27434 -60%
Ratio dommages-codts (Combined Ratio) en % 138 % 17% -22%
Résultat des placements de capitaux en CHF 1000 83289 36280 -56%
Investissements Prévention et Intervention en CHF 1000 -39252 -40201 2%
Bénéfice annuel en CHF 1000 14737 7193 -51%
Provisions actuarielles en CHF 1000 1602648 1652452 3%
Total des fonds propres en CHF 1000 182973 190166 4%
Nombre de collaborateurs internes postes a plein temps 257 246,8 -4%
Nombre de collaborateurs externes 286 270 -6%
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Assurance immobiliére Berne

L'Assurance immobiliere Berne (AIB) a enregistré un exercice réjouissant.

Grace a un montant total des dommages peu élevé et au bon résultat des placements,
elle affiche un bénéfice consolidé de 7,2 millions de francs. Compte tenu

du bon résultat, des provisions de 40 millions de francs pour la participation a I'excédent

peuvent étre constituées.

Assurance

Comparativement, 2020 fut une année pauvre en sinistres.
Le montant total des dommages de 71,5 millions de francs
est nettement inférieur a celui de 2019 (84 millions) et a
celui de la moyenne sur 10 ans (78,6 millions). Les incen-
dies ont causé pour 26,6 millions de francs de dégat, et
les éléments naturels, pour 44,9 millions de francs (année
précédente: 42 et 41,9 millions, respectivement). Les trois
tempétes hivernales «Lolita», «Hervé» et «Ciara» ont
causé des dégats estimés a 22,2 millions de francs. Au total,
31708 sinistres nous ont été déclarés, dont 15101 en lien
avec les tempétes hivernales. Les recettes de primes brutes
ont progressé de 3% a 256,4 millions de francs.

Les marchés des capitaux ont fortement chuté au premier
trimestre, mais ont repris des couleurs en cours d'année.
Grace a la reprise des cours, nos placements financiers affi-
chaient en fin d'année un résultat de 36,3 millions de francs
(2019: 83,3 millions).

Grace a un montant total des dommages peu élevé et au
bon résultat des placements, nous présentons un béné-
fice consolidé de 7,2 millions de francs. Compte tenu du
bon exercice réalisé, le conseil d’administration a décidé
de constituer des provisions pour la participation a I'excé-
dent a hauteur de 40 millions de francs. De ce montant,
35 millions de francs seront reversés aux clients de I'AIB
sous forme d‘une réduction de prime 2022.
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Projets immobiliers

Limmobilier est un facteur de stabilisation au sein de
notre portefeuille de placement. Actuellement, nous dis-
posons d’une centaine d'immeubles dans nos placements.
S'y ajoutent sept projets qui sont en construction ou en
planification. Pour tous les batiments, notamment les nou-
veaux immeubles, des critéres environnementaux comme
le standard Minergie sont prioritaires. L'immobilier fournit
donc lui aussi une contribution importante a notre stratégie
climatique 2020+.

Au cours de |'exercice sous revue, nous avons obtenu des
progrés remarquables pour plusieurs projets de construc-
tion. Linauguration du quartier « Wylerhof» est particu-
lierement réjouissante. Les 56 appartements avaient tous
trouvé preneur dés le premier jour. Durant |'exercice sous
revue, le permis de construire pour le projet «Labe im
Burgereziel » dans I'ancien dépoét des trams bernois nous
a enfin été délivré. Le quartier «Barmatte» a Hindelbank
est quant a lui bien avancé. Les 60 appartements devraient
étre préts le 1€ juin 2021. Fin 2020, 80 % des appartements
étaient déja vendus ou loués. D'autres projets comme le
quartier «Zentrum Boll Sid » sont encore en phase de pla-
nification.
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Prévention

Les meilleurs dommages sont ceux qui ne se produisent
pas: nous nous engageons donc de diverses maniéres en
faveur de la prévention des incendies. Durant I'exercice sous
revue, cela comprend:

Soutien financier

Nous avons investi quelque 8,4 millions de francs, sous
forme de contributions a I'exploitation, aux sapeurs-
pompiers du canton de Berne. Nous avons participé au
systeme d'adduction d’eau d'extinction des communes
a hauteur de trois millions de francs. Nous avons égale-
ment versé 157000 francs a titre de soutien pour les cours
d’extinction proposés par des entreprises. En 2020, plus de
6600 personnes ont été formées a I'utilisation correcte des
petits extincteurs dans 135 cours.

Controles et rapports

Au cours de l'année sous revue, nous avons effectué
722 contréles de protection incendie dans des batiments
publics et avons validé 878 installations techniques de pro-
tection incendie et 130 projets. En raison de la pandémie, de
nombreux rendez-vous ont été annulés ou reportés, ce qui
a rendu la planification plus ardue. Pour la premiére fois, le
nouvel outil «Fire Protection Inspection» a pu étre pleine-
ment utilisé. Les processus en sont réduits d’environ 10 %.

En 2020, nous avons remis 1140 rapports spécialisés pour
des demandes de permis de construire concernant des bati-
ments publics ou fortement fréguentés, soit 9 % environ de
plus que I'année précédente. Notre objectif était de ne pas
bloguer la procédure de demande de permis de construire
et de réception. Nous sommes trés heureux d'avoir pu
méme rédiger davantage de rapports que l'année précé-
dente, et ce malgré les divers défis que nous avons di re-
lever.

Ramonage

En décembre 2019, le Grand Conseil du canton de Berne
a décidé d'abolir le monopole des ramoneurs. La nouvelle
ordonnance sur la protection contre le feu et sur les sa-
peurs-pompiers est entrée en vigueur le 1¢ janvier 2021.
Le Conseil-exécutif nous a alors transféré le réle d'autorité
concédante et de surveillance. Au cours de I'année sous re-
vue, nous avons terminé tous les préparatifs avec I’Associa-
tion bernoise des maftres ramoneurs ainsi que la Direction
de I'économie, de I'énergie et de I'environnement du canton
de Berne. Aujourd’hui, 45 entreprises de ramonage sont au
bénéfice d'une concession et donc autorisées a effectuer
dans le canton de Berne des contréles et nettoyages.

Aide a la planification

Depuis 2015, les maftres d'ouvrage et planificateurs peuvent
obtenir des informations sur les exigences de protection in-
cendie grace a la plateforme web «Heureka» développée
par I'AIB. Cette aide est volontiers sollicitée: en 2020, nous
avons enregistré en moyenne 2000 sessions par semaine.

En aolt 2020, nous avons lancé «HeurekaPlus», le pre-
mier assistant interactif de Suisse pour les planifications de
protection incendie. L'objet envisagé est dans un premier
temps décrit au moyen d’'un catalogue de questions. Sur
cette base, des recommandations sont alors remises sur les
précautions a prendre en matiere de protection incendie.
Depuis le 1¢ janvier 2021, I'autorité d'octroi du permis de
construire peut ainsi intégrer a la décision globale I'attesta-
tion obtenue.

Campagne de prévention

Nous avons poursuivi en 2020 la campagne de prévention
«stopperfeu » lancée en 2020. Elle a pour objectif de sensi-
biliser la population bernoise aux risques que représentent
des bougies laissées sans surveillance, des grils mal posi-
tionnés ou des appareils électriques en surchauffe. Au total,
plus de 83000 personnes ont consulté le site internet de la
campagne www.stopperfeu.ch.

A la fin de I'exercice sous revue, un recul de nombreuses
causes d'incendie abordées par la campagne a été enre-
gistré. En 2020, seuls 55 incendies ont été causés par des
bougies, alors que ce nombre était de 78 en 2019. Ceux
causés par des cigarettes et allumettes ont reculé de 51 a
37. Les incendies dus a des appareils électriques ont quant a
eux diminué de 189 a 170. Il est toutefois délicat d'affirmer
que ces diminutions sont le fruit de la campagne.

Action Ange gardien

En 2020, dans le cadre de l'action Ange gardien, nous
avons envoyé quelque 3800 détecteurs de fumée aux pa-
rents de nouveau-nés. Désormais, 180 communes environ
du canton de Berne participent a I'action lancée par I'AIB.

31



Rapport de gestion GVB 2020 — Exercice

Intervention

En sa qualité d'organe de surveillance, I'Inspectorat des sa-
peurs-pompiers de I'AIB veille a ce que les sapeurs-pom-
piers bernois soient préts a intervenir. Cela comprend des
conseils, une coordination cantonale et intercantonale de
la collaboration avec des organisations partenaires, 'assu-
rance-qualité ainsi que la formation et le perfectionnement.

Interventions

En 2020, les sapeurs-pompiers bernois sont intervenus
7090 fois au total, ce qui représente un léger recul par
rapport a l'année précédente (2019: 7115 interventions).
Les interventions qui ont enregistré une hausse notable
concernent les dégats dus aux éléments naturels (752 inter-
ventions, +16,2 %), au mazout ou a la benzine (844 inter-
ventions, +10,9 %) et au feu (1122 interventions, +7,6 %).
Par rapport a I'année précédente, les sauvetages d‘animaux
(130 interventions, —4,3 %) et les alarmes automatiques
(1900 interventions, —6,0 %) ont diminué. Le nombre de
blessés suite a un incendie a pratiquement doublé et le
nombre de déces dus au feu est aussi légérement plus élevé
que I'année précédente.

Depuis mars 2020, les mesures de protection imposées par
I'OFSP sont appliquées pour toutes les interventions. Si les
sapeurs-pompiers sont appelés a intervenir dans des insti-
tutions abritant des personnes a risque, comme des mai-
sons de retraite ou des hopitaux, les mesures de protection
sont encore renforcées.

Formation et perfectionnement

La formation adéquate des sapeurs-pompiers est une
condition essentielle pour parvenir a maitriser les événe-
ments de maniére professionnelle et efficace. Nous propo-
sons chaque année plus de 250 cours pour les nouveaux
sapeurs-pompiers ou pour les sapeurs-pompiers déja for-
més. En 2020, en raison du COVID-19 et des restrictions
mises en place a sa suite, seuls 99 cours cantonaux ou ré-
gionaux sur les 250 prévus ont pu avoir lieu. Quelque 60 %
des formations et des cours ont d( étre annulés. Comme un
grand nombre de cours impliquent de I'action, ils n‘ont pas
pu étre donnés virtuellement. Afin que les formations et
entrainements nécessaires puissent étre effectués méme en
cas de situation difficile prolongée, nous avons développé
un concept de protection complet.

Taches cantonales et taches spéciales

Certains corps de pompiers assument aussi des taches qui
dépassent le cadre de leur mandat principal. Au total, les
centres de renfort spécial ont d( intervenir 154 fois pour
un sauvetage de personnes lors d'accidents (SPLA), 136 fois
pour des accidents de la circulation et 17 fois pour des acci-
dents du travail et autres accidents. Le nombre d’interven-
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tions spéciales impliquant des infrastructures ferroviaires
(7 interventions, —61,1 %), de méme que les interventions
pour la défense contre les hydrocarbures (222 interven-
tions, —9,7 %) et celles pour la protection ABC (46 inter-
ventions, —6,1 %), a quant a lui fortement reculé.

Approvisionnement en eau d’extinction

Pour étre en mesure d’éteindre un incendie, les sa-
peurs-pompiers doivent pouvoir trouver partout et en tout
temps de I'eau en quantité et en pression suffisantes. Du-
rant I'année sous revue, I’AIB a mis au point, en collabora-
tion avec le bureau de géologie geo7, un outil permettant
de représenter graphiquement la situation de chaque ba-
timent en matiere d'eau d’extinction. Grace a ce moyen
auxiliaire, I'approvisionnement de certains objets ou d'une
commune entiére peut étre analysé et amélioré. Cette solu-
tion est pour I'heure unique en Suisse.

Surveillance et conseil

Afin que les sapeurs-pompiers puissent se concentrer sur
leur mission principale, notre objectif est de limiter au maxi-
mum la charge administrative de leurs différentes organisa-
tions. Le rapport d'intervention électronique et le service de
piquet permettent de simplifier les processus et de réduire
les taches administratives.

Technique spécialisée

Avec le progrés technologique, la technique spécialisée se
développe elle aussi chez les sapeurs-pompiers. Afin que
les sapeurs-pompiers bernois soient toujours équipés de
maniére optimale sur le plan technique, nous suivons ré-
gulierement les nouveautés dans ce domaine et apportons
des améliorations. Durant I'année sous revue, un certain
nombre de corps ont été équipés d'appareils supplémen-
taires, ce qui nous a permis de combler des lacunes impor-
tantes au niveau du réseau numérique POLYCOM.

Organisation

L'Inspectorat des sapeurs-pompiers est épaulé par 120 ins-
tructeurs des sapeurs-pompiers ceuvrant a titre accessoire
et 14 inspecteurs des sapeurs-pompiers d'arrondissements.
Au 1¢ janvier 2021, I’AIB a nommé les trois officiers ci-apres
comme inspecteurs des sapeurs-pompiers d‘arrondisse-
ments:

— Major Reto Ammann, de Moosseedorf,
pour I'arrondissement Berne-Mittelland Nord

— Major Laurent Gigandet, de Hermrigen,
pour |I'arrondissement Seeland Nord

— Major Christian Aeschbacher, de Zuzwil,
pour I'arrondissement Emmental Nord
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GVB Assurances privees SA

La GVB Assurances privées SA a réalisé un bon exercice. La croissance des primes
a évolué de maniére réjouissante malgré la pandémie de COVID-19,
et le montant total des dommages a été nettement inférieur a la moyenne a long terme.

Au cours de lannée sous revue, la GVB Assurances
privées SA a enregistré 26914 avis de sinistre au total —
soit plus de 20% de plus que la moyenne sur cing ans
(21922 avis de sinistre). Prés de la moitié de ces sinistres dé-
clarés ont été causés par les tempétes hivernales du début
de I'année. Malgré le nombre de déclarations élevé en com-
paraison, la GVB Assurances privées SA a enregistré, avec
un montant total des dommages de 30,4 millions de francs,
un faible volume de sinistres. La croissance des primes a
elle aussi évolué de maniére réjouissante: les recettes ont
augmenté de 7% pour atteindre 71,7 millions de francs.
Au final, la GVB Assurances privées SA clot I'exercice sur un
bénéfice de 2,1 millions de francs.

Gain d'efficacité avec « Smart Claims »

En 2019, le Groupe GVB a modernisé son processus interne
des sinistres. La plateforme « Smart Claims » permet de trier
et de traiter des sinistres simples. Au cours de I'année sous
revue, le Groupe GVB a traité 50 % de tous les sinistres
par le biais de la nouvelle plateforme. Par rapport a I'année
précédente, cela correspond a une augmentation de plus
de 30 %.

Dans le cadre du nouveau processus des sinistres, le service
complet gratuit « Smart Assistance » a également été lancé.
Il comprend la recherche d‘artisans et la coordination avec
ceux-ci et permet un paiement direct de leurs prestations.
Durant I'exercice sous revue, plus de 1000 avis de sinistre
ont été traités par le biais de «Smart Assistance». Pour
gue ce service complet gratuit puisse aussi étre proposé a
I'avenir en cas d'événements de plus grande envergure, des
optimisations ont été apportées en matiére de graduation.

« Estimation intelligente » préte a I'emploi

Les biens immobiliers doivent étre estimés régulierement
afin d'éviter un risque de sous-assurance. Jusqu'a présent,
nos plus de 130 architectes et spécialistes de la construction
effectuaient ces estimations sur place. A partir de 2021, la
valeur d'assurance peut étre déterminée automatiquement
au moyen d’un algorithme. En 2020, le projet a franchi des
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obstacles de taille. Le processus d'estimation, qui pouvait
durer précédemment jusqu’a deux mois, ne prend ainsi dé-
sormais plus que quelques jours.

La start-up Mica Insurance prend son envol

Peu nombreux sont les ménages suisses a étre équipés de
capteurs intelligents pour la protection incendie, comme
des détecteurs de fumée. Afin de non seulement assurer
les clients, mais aussi de leur proposer une protection com-
pléte, la GVB Assurances privées SA a lancé la start-up Mica
Insurance. Durant I'année sous revue, le conseil d’adminis-
tration a décidé de laisser le projet voler de ses propres
ailes. Le 1¢" janvier 2021, la start-up a donc fait son entrée
sur le marché en tant que société anonyme autonome et
indépendante.

Clients satisfaits

La pandémie de COVID-19 a certes eu peu d'incidence sur
les résultats réalisés par la GVB Assurances privées SA, mais
il en a été bien différemment en ce qui concerne les taches
quotidiennes. Le confinement a été ordonné alors que nous
étions encore occupés avec le traitement des avis de sinistre.
Le passage au télétravail notamment a fortement sollicité
le service interne. Mais le personnel du service externe a
lui aussi d complétement revoir sa maniére de travailler.
Pendant le confinement, les experts en estimations n‘ont
évalué sur place que les cas de sinistres majeurs. Les si-
nistres modestes ou moyens ont été traités par téléphone
ou sous forme numérique. Les estimations de batiments
ont été complétement suspendues. Lors du confinement,
les conseillers a la clientele également ont totalement re-
noncé aux conseils en personne et ont proposé a la place
des entretiens par vidéoconférence. Au terme d’'un exercice
si mouvementé, nous sommes particulierement heureux
gue nos clients restent satisfaits de nos prestations. Les va-
leurs correspondantes tirées des sondages sont supérieures
a 96 % dans tous les domaines.
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GVB Services SA

La GVB Services SA a elle aussi maintenu de bons résultats malgré un exercice difficile:
en misant sur I'innovation, 'orientation clientéle et le savoir-faire, la société affiliée
a I'Assurance immobiliére Berne (AIB) a assuré le succes de ses offres.

SafeT Swiss

Au cours de I'année sous revue, I'entreprise spécialisée dans
le conseil en sécurité et la planification de solutions de sécu-
rité globales a consolidé sa position sur le marché et relevé
avec brio les défis particuliers lancés par I'exercice 2020. En
raison de la pandémie de COVID-19, de nombreux mandats
ont été suspendus ou reportés a partir de mars. Toutefois,
et bien que les circonstances et I'environnement de marché
soient restés délicats tout au long de I'année, SafeT Swiss
a gardé le cap.

Des professionnels pour les cas spéciaux

Au cours de I'année sous revue, SafeT Swiss a traité quelque
700 mandats de taille variable. Il s’agissait par exemple de
rénovations complétes d’'EMS, de nouveaux batiments in-
dustriels ou de villages de vacances. SafeT Swiss a également
fait profiter des établissements militaires, installations de
téléphérique et compagnies de navigation de ses connais-
sances spécialisées, ce qui démontre un niveau d’expertise
dépassant ses secteurs habituels. Aprés la premiére révision
compléte du bateau a vapeur «Stadt Luzern» l'année
précédente, les experts ont suivi la révision de six autres
bateaux de diverses compagnies.

Gestion de la qualité certifiée

Au cours de l'année sous revue, SafeT Swiss a introduit
une procédure de gestion de la qualité afin d'uniformiser
les processus de travail. Elle a pour cela obtenu le label
ISO-9001 décerné par Attesta Schweizer Zertifizierungs-
gesellschaft AG.

Création réussie

En 2018, la division Consultation en protection incendie est
devenue SafeT Swiss. A I'automne 2020, le Conseil-exécutif
du canton de Berne a approuvé la scission de SafeT Swiss
pour former une société indépendante affiliée a I'AIB. La
création d’une entité propre a eu lieu le 8 décembre 2020. I
est prévu de transférer la division SafeT Swiss de GVB Services
SA dans la société affiliée SafeT Swiss SA au cours du premier
semestre 2021, avec effet rétroactif au 1¢" janvier 2021.
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Alarme-Météo

En 2020, le service d'alerte contre les intempéries
«Alarme-Météo» a fété son 15¢ anniversaire. Ce qui était
le 16 mars 2005 un service payant de notifications par SMS
est désormais devenu I'une des applications les plus popu-
laires de Suisse. Pres de 1,5 million de personnes dans tout
le pays ont utilisé Alarme-Météo durant I'année sous revue.
L'application a ainsi encore gagné de nouveaux clients par
rapport a I'année précédente (2019: 1,3 million). Au total,
113 millions d‘alertes ont été envoyées.

Infomaison

En 2020, le guide en ligne a enregistré prés de 2,5 millions
de visiteurs — soit plus de 35 % de plus que I'année précé-
dente (1,8 million). La plateforme numérique confirme ainsi
une fois de plus sa position de point de contact central pour
tous les (futurs) propriétaires immobiliers concernant leurs
questions liées au logement. Grace a un nombre de visi-
teurs en hausse, mais aussi grace a des contenus pertinents
de qualité et préparés avec le plus grand soin, elle occupe
une place de choix dans I'écosystéme du batiment.

La boutique en ligne qui y est associée, proposant des pro-
duits relatifs a la sécurité et a la prévention, a enregistré
plus de 6600 commandes en 2020. L'article le plus souvent
acheté fut le détecteur de fumée «le petit ».

Haus-Check

Pendant pres de 12 ans, la GVB Services SA a proposé le
conseil en matiere d'énergie Haus-Check (CECB® et CECB
Plus®). Les propriétaires pouvaient ainsi faire controler
|'efficacité énergétique ou la consommation d'énergie
de leur batiment par des experts certifiés. En 2020, la
GVB Services SA a décidé de mettre un terme a Haus-
Check pour cause de réorientation stratégique.
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Fondation de prévention de |'AlB

Bon nombre de dégats immobiliers pourraient étre évités en prenant les bonnes mesures.
Mais a cet égard, les connaissances et les finances font souvent défaut. La Fondation pour

la prévention et les dommages immobiliers non assurés de I’Assurance immobiliere Berne (AIB)
verse un soutien financier pour la mise en ceuvre de mesures préventives. De plus, elle fournit
des conseils dans les situations complexes et aide en cas de dégats immobiliers non couverts.

Les crues d'aot 2005 constituent jusqu’a aujourd’hui le si-
nistre le plus important de I'histoire de I'’AIB. La Fondation
pour la prévention a été créée par I'AIB cette méme année,
avec pour objectif de mieux protéger les propriétaires im-
mobiliers de futures crues et autres incidents. En 2015, elle
a fusionné avec la Fondation pour les dommages immobi-
liers non assurés. Le soutien porte sur des mesures préven-
tives et facultatives, des dégats immobiliers non assurés et
des concepts de protection de site élaborés par plusieurs
parties contre les dégats dus a des crues.

Au cours de I'année sous revue, 323 demandes ont été re-
cues, dont une grande partie en lien avec des dégats dus
a des crues. Dans I'ensemble, il s'agit de contributions a
hauteur de 778400 francs.

Trouver des solutions communes

Le nombre de demandes recues dépend fortement des
conditions météorologiques (défavorables). En 2020, la
plupart des demandes ont été par exemple remises apres
les tempétes hivernales au premier trimestre. L'approba-
tion d'une demande dépend de plusieurs facteurs. « Mieux
un client documente les dommages, plus |'évaluation est
simple », explique Matthias Gerber, directeur de la Fonda-
tion de prévention de I'AIB. Il arrive fréquemment que les
experts en sinistres de I’AIB évaluent la situation sur place,
en consultant au besoin la commune ou le canton. L'analyse
colts-bénéfice est alors déterminante. « Nous ne visons pas
de solution luxueuse que personne ne peut se payer », pré-
cise Matthias Gerber. « Nous préférons les solutions prag-
matiques, qui conviennent aux propriétaires tout en étant
abordables. » Il peut arriver que ces solutions soient peu
conventionnelles, comme le prouve le cas de cette cave
inondée a Hasliberg.
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Quand la cave prend I'eau...

En juillet 2020, lorsque sa voisine I'a contacté par téléphone,
Daniel Denoth était en vacances avec sa famille: aprés de
violentes intempéries, I'eau s'est déversée de la route dans
sa cave en passant par le conduit d'aération de sa pompe a
chaleur. Il 'y avait de I'eau jusqu’aux chevilles. « Nous avons
de suite contacté I'AIB pour lui annoncer le sinistre. Fort
heureusement, nous passions nos vacances en Suisse. Nous
avons donc pu rentrer immédiatement», raconte Daniel
Denoth. Le soir méme, il a également pris contact avec
I'inspectorat des routes, puisque toute I'eau provenait de la
route cantonale. «La premiére réponse fut alors: «<Nous ne
pouvons rien faire.» J'étais content que I'expert en sinistres
de I'AIB vienne sur place en trés peu de temps. »

Atteindre I'objectif avec pragmatisme

L'expert a recommandé deux mesures préventives au pere
de famille pour que la prochaine averse n‘inonde pas une
nouvelle fois la cave. D'une part, surélever le conduit d'aéra-
tion situé sur la parcelle. Une marche supplémentaire allait
veiller a ce que cette surélévation ne complique pas I'accés
a la maison. D'autre part, I'inspectorat des routes allait de-
voir modifier le trottoir de sorte que I'eau s'écoule vers les
grilles d'évacuation des eaux en bord de route et non sur
I'esplanade. « Mon expert en sinistres a pris contact avec les
institutions compétentes, et les ajustements du trottoir ont
été effectués dans les plus brefs délais. Cela fut trés utile »,
affirme Daniel Denoth. De plus, il lui a signalé que la Fonda-
tion de prévention de I'AIB pourrait verser une participation
financiere pour certaines mesures. «J'ai de suite rempli la
demande. Je suis trés heureux que la Fondation de préven-
tion ait pris en charge un tiers des colts pour la surélévation
du conduit d'aération. »



«Pour moi, en tant que jeune pére
de famille, un tel investissement est
considérable. Sans le conseil et le sou-
tien de la Fondation de prévention
de I'AlB, j'aurais remis ces travaux aux
calendes grecques. »

Daniel De oth, Hasliberg
i
|
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directeur de la Fondation de prévention de |
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Fondation culturelle de |'AIB

Rendre un peu a son prochain: telle est la préoccupation principale de la Fondation cultu-
relle de I’Assurance immobiliere Berne (AIB). Afin de contribuer a la diversité de |'offre
culturelle dans le canton de Berne, elle a soutenu au cours de |I'année sous revue 245 projets.

Une vaste offre culturelle donne vie a une région et la rend
attractive. La Fondation culturelle de I'AIB soutient donc
des projets dans les domaines de la culture, de la forma-
tion, de l'architecture et des sciences. Les projets retenus se
démarquent par leur professionnalisme, leur caractére in-
novant et leur lien étroit avec le canton de Berne. En 2020,
la Fondation a examiné 323 demandes et soutenu la réalisa-
tion de 245 projets, dont Konigswachter de I'artiste bernois
Reto Bartschi.

Solidarité avec le monde de la culture

Le monde de la culture n'a pas échappé aux graves pro-
blemes causés par la pandémie de COVID-19. Ainsi, 63 des
projets approuvés par la Fondation culturelle n‘ont pas
pu étre organisés cette année — certains ont été reportés,
d‘autres, annulés. Afin d‘alléger la charge financiére des ac-
teurs culturels, nous avons également aidé certains projets
qui ont d( étre annulés par le biais d’une indemnisation.

Mettre en réseau le monde de la culture

L'année prochaine, la Fondation culturelle va se concentrer
notamment sur des projets intergénérationnels, comme des
troupes de théatre pour enfants et adultes. En outre, un
projet-pilote sera lancé: une plateforme numérique visant
a mettre en réseau le monde de la culture. Car dans le
domaine culturel également, I'union fait la force.

Nombre de demandes par domaine en 2020

Danse et théatre (56)

Musique (77)
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Architecture (6)
Formation et

science (16)

Manifestations (70)

Littérature (20)



Sculptures en sciure de bois

Pour son projet Kénigswachter (gardes du roi), I'artiste Reto
Bartschi a récupéré la sciure de la Féte fédérale de lutte et
des jeux alpestres 2019 a Zoug pour sculpter trois senti-
nelles de deux métres de haut environ chacune. Son travail
a été suivi par le cinéaste suisse Markus Heiniger, qui a ainsi
mis en lumiére le processus créatif, I'a documenté étape par
étape au moyen de sa caméra et en a tiré un documentaire.
«Je suis un créateur, un sculpteur. Le voyage m’intéresse
davantage que la destination », affirme Reto Bartschi. Il I'a
d‘ailleurs prouvé au conseil de fondation de la Fondation
culturelle: au lieu de la présentation PowerPoint souhaitée,
il a en effet apporté I'une de ses sculptures en sciure sur-
dimensionnées a la séance du conseil de fondation. Et ce, a
bord de sa petite Fiat Panda, qui plus est.

est conv

niveaux:

la réalisation.

des sentinelles dans la culture
locale et les coutumes qui

y sont liées — cela correspond
a notre mandat. »

Alexander Pulver, directeur de la Fondation culturelle de I’AIB

Coutumes suisses et culture locale

« Konigswachter est un magnifique projet. Le travail créatif
et le matériau, la réflexion sous-jacente et I'idée nous ont
d’emblée convaincus», explique Alexander Pulver, direc-
teur de la Fondation culturelle de I'AIB. L'importance de la
sentinelle dans les coutumes locales correspond également
aux lignes directrices de la Fondation: celle-ci a été fon-
dée en 2014 avec pour objectif de rendre quelque chose a
la population du canton de Berne. De grands musées ont
été subventionnés mais également des troupes de théatre
locales dans de petites communes. «Pour les microprojets
en particulier, 1'écho est trés fort et positif au sein de la
population », affirme Alexander Pulver. Et si la culture peut
contribuer a la cohésion d’'une petite communauté, cela le
réjouit au moins autant que l'organisation d'une grande ex-
position d'un artiste renommé.
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Pour découvrir les autres projets soutenus
jusqu’ici par la Fondation culturelle,
consultez le site:
www.gvb.ch/fondation-culturelle
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Bilan consolidé

en CHF 1000 Explications 2019 2020 Variation
Placements de capitaux 1758020 1885552 127532
Liquidités 180043 124413 -55629
Immobilisations corporelles 23714 22815 -898
Créances résultant d'opérations d'assurance 1 1083 1116 33
Autres créances 2 6465 6897 433
Comptes de régularisation actifs 548 647 100
Total des actifs 1969871 2041440 71569
Provisions actuarielles 3 1602648 1652452 49804
Provisions pour participation a I'excédent 70650 80497 9847
Provisions non actuarielles 4 33925 34925 1000
Dettes liées a des instruments de taux 1000 1000 0
Dettes résultant d'opérations d'assurance 5 69067 72953 3886
Autres dettes a court terme 6 6401 5604 -797
Comptes de régularisation passifs 3206 3844 638
Total des capitaux de tiers 1786898 1851275 64376
Réserves générales 168236 182973 14737
Bénéfice/perte 14737 7193 —-7545
Total des fonds propres 182973 190166 7193
Total des passifs 1 1969871 2041440 71569
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Compte de résultat consolidé

en CHF 1000 Explications 2019 2020 Variation
Primes brutes 7 249553 256448 6896
Contribution Prévention et Intervention -33193 -33659 -466
Part des primes brutes cédées aux réassureurs -22585 —-22831 -246
Primes acquises pour propre compte 193775 199959 6184
Autres produits résultant d’opérations d'assurance 2824 2843 19
Total des produits des opérations actuarielles 196599 202802 6203
Produit des prestations et des articles vendus 6987 6535 -452
Total des produits 203586 209337 5751
Paiements des sinistres 8 -91937 -94715 -2778
Variation provisions actuarielles 9 -58166 -49804 8362
Participation a I'excédent —70000 —40000 30000
Charges des sinistres pour propre compte -220103 -184519 35584
Charges pour prestations de services

et marchandises -438 -382 56
Frais d’acquisition et d’administration

pour propre compte -51487 -51870 -382
Total des charges des opérations actuarielles -272028 -236771 35257
Résultat actuariel -68443 -27434 41009
Produits des placements de capitaux 288569 206787 -81782
Charges dues aux placements de capitaux —-205280 -170507 34773
Résultat des placements de capitaux 83289 36280 -47009
Autres produits 313 178 -135
Résultat Prévention et Intervention 1 709 335 -374
Résultat opérationnel 15868 9359 -6509
Impdts directs -1130 -336 794
Charges extraordinaires 10 0 -1830 -1830
Bénéfice/perte 14737 7193 -7545
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Tableau des flux monétaires consolidé

en CHF 1000 2019 2020 Variation
Bénéfice/perte 14737 7193 -51%
Amortissements sur immobilisations corporelles 1161 1176 1%
Amortissements sur matériel informatique 401 346 -14%
Amortissements/corrections de valeurs sur placements de capitaux 12767 21318 67 %
Variation du fonds d‘organisation saisie dans le capital propre -533 0 -—
Variation provisions actuarielles 58173 49804 -14%
Variation provisions pour participations a I'excédent 41264 9847 -76%
Variation provisions non actuarielles 1000 1000 0%
Variation créances résultant d’opérations d'assurance -969 -33 -97 %
Variation autres créances 1086 —-433 -
Variation comptes de régularisation actifs 166 -100 -
Variation dettes résultant d'opérations d‘assurance 5785 3886 -33%
Variation autres dettes a court terme 293 -797 -—
Variation comptes de régularisation passifs -4465 638 -
Flux monétaire lié aux activités d’exploitation 130868 93845 -28%
Investissements (=) / désinvestissements (+) immobilisations corporelles, net -1227 -624 -49%
Investissements (—) / désinvestissements (+) placements de capitaux, net -60533 -148850 ++
Flux monétaire lié aux activités d’investissement -61760 -149474 ++
Flux monétaire lié aux activités financiéres 0 0 --
Variation des liquidités 69108 -55629 --
Liquidités au 01.01 110935 180043 62 %
Variation des liquidités 69108 -55629 -—
Liquidités au 31.12 180043 124413 -31%
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Tableau d’évolution des fonds propres consolidé

en CHF 1000
Développement des fonds propres Réserves générales Bénéfice/perte Total
Fonds propres au 31.12.2018 167628 1140 168768
Report du résultat de I'exercice 2018 1140 -1140 0
Frais pour I'augmentation de capital APSA -533 0 -533
Résultat de I'exercice 2019 0 14737 14737
Fonds propres au 31.12.2019 168236 14737 182973
Report du résultat de I'exercice 2019 14737 -14737 0
Résultat annuel 2020 0 7193 7193
Fonds propres au 31.12.2020 182973 7193 190166
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Principes de consolidation et de présentation des comptes

Les comptes annuels consolidés de I’Assurance immobiliere Berne (AIB) sont
établis selon les méthodes de la consolidation intégrale, de la valeur d'acquisition
et de la méthode de |'achat (purchase). En tant que bases d’évaluation,

les principes d’évaluation s’orientent selon les frais d'acquisition ou de fabrication
historiques. Le principe d'évaluation individuelle des actifs et passifs fait foi.

Part de la participation Capital social en milliers

Périmétre de consolidation en % de CHF
Participations Secteur Consolidation 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Assurance immobiliére Berne (AIB), Ittigen Assurance de choses entiérement consolidée 100 100

GVB Assurances privées SA, lttigen Assurance de choses entiérement consolidée 100 100 52000 52000
GVB Services SA, Ittigen Services entierement consolidée 100 100 1000 1000
SafeT Swiss SA, Ittigen ) . L

(& partir du 3 décembre 2020) Services entierement consolidée 100 100
Swiss Immo Lab SA, Zurich Asset Management  Valeur d’acquisition 33,3 25 3000 4000

L'AIB établit des comptes annuels consolidés en conformité
avec les principes reconnus de comptabilité commerciale et
de présentation des comptes du Code suisse des obliga-
tions (art. 957 a 963b) et de la loi sur I'assurance immobi-
liere (art. 56). Les comptes annuels consolidés comprennent
les cl6tures individuelles réalisées au 31 décembre de toutes
les sociétés qui sont directement ou indirectement contro-
|ées par I'AIB. Cela comprend la GVB Assurances privées SA,
la GVB Services SA, Swiss Immo Lab SA et SafeT Swiss SA.

Méthode de consolidation

Les actifs et passifs ainsi que les charges et produits des
sociétés consolidées sont pris en compte entierement a
partir d'une participation de 50 %. S'il y a des actionnaires
minoritaires, leurs parts aux fonds propres et au résultat sont
présentées séparément dans le bilan et le compte de résultat
du Groupe. Les actifs et passifs ainsi que les charges et pro-
duits issus de transactions internes sont éliminés. Les gains
intermédiaires subsistant a la date de cl6ture du bilan sont
également supprimés. Les sociétés auxquelles I’AIB participe
entre 20 % et 50 % sont inscrites au bilan a la valeur d'acqui-
sition aprés déduction des corrections de valeur nécessaires.

Le capital est consolidé selon la méthode anglo-saxonne
de l'achat (purchase). Les fonds propres des sociétés du
Groupe sont comptabilisés au moment de I'acquisition ou
de la fondation a la valeur comptable de la participation.
C'est a cette date que sont en outre comptabilisés les actifs
et passifs des sociétés du Groupe selon des principes uni-
formisés. Une éventuelle différence positive qui apparaitrait
apres cette réévaluation entre le prix d'achat et les fonds
propres de la société acquise est activée en tant qu'écart
d‘acquisition («goodwill») et inscrite dans les valeurs im-
matérielles. Ce «goodwill» est amorti sur cing ans. Toute
différence négative («badwill ») est comptabilisée avec les
fonds propres au moment de I'acquisition.

La date de consolidation de toutes les entreprises prises en
compte est le 31 décembre. Aucun événement postérieur a
la date du bilan n’est survenu ju squ'a la date de signature
par le conseil d'administration (le 25 janvier 2021).
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Principes d'évaluation

Nous appliquons des criteres d'évaluation uniformes. Nous
nous conformons alors au principe d'évaluation individuelle
des actifs et passifs.

Devises étrangéres
Les positions en devises étrangéres sont calculées en fin
d‘année au cours du jour.

31.12.2019 31.12.2020
Unité/devises Cours Cours
EUR 1 CHF 1.0870 CHF 1.0816
usb 1 CHF 0.9684 CHF 0.8840
HKD 1 CHF 0.1243 CHF 0.1140

Placements financiers

En ce qui concerne I'immobilier, il s'agit d'immeubles de
rente ou de rendement pour un usage tiers et de parts de
copropriété dans des immeubles majoritairement commer-
ciaux. Les parts de propriété varient entre 1 et 41,5 %. Aussi
bien les immeubles de rendement que les parts de copro-
priété et les parcelles constructibles sont inscrits au bilan
a leur valeur d'acquisition, déduction faite des amortisse-
ments. Il en va de méme pour les titres, qui sont composés
d‘actions, d'options, d’emprunts convertibles, de fonds de
placements, de fonds immobiliers et de titres a rémunéra-
tion fixe. Les préts et hypotheques figurent au bilan a leur
valeur nominale, déduction faite des amortissements.

Liquidités
Les liquidités sont composées des avoirs en caisse et des
avoirs postaux et bancaires. Elles sont évaluées a leur valeur
nominale.

Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont amorties de maniere
linéaire dans le cadre de la durée d'utilisation économique.
Si des immobilisations corporelles de plus de 10000 francs
sont acquises, elles sont activées. De telles acquisitions infé-
rieures a 10000 francs sont inscrites au compte de résultat.
Les logiciels sont également inscrits au compte de résultat
I'année de leur acquisition. Pour nos locaux commerciaux et
nos biens immobiliers, la durée d’utilisation est de 50 ans.
Pour le mobilier, les équipements et les véhicules, elle est
de 5 ans, et pour le matériel informatique, de 2 ans.
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Créances

Les créances envers des tiers, comme des preneurs d'as-
surance, compagnies d'assurance, agents et intermédiaires,
services officiels et autres sont calculées a la valeur nomi-
nale. Les débiteurs potentiellement insolvables sont I'objet
d’une correction de valeur individuelle.

Provisions actuarielles

Les provisions pour d'éventuels dommages causés par le
feu ou des éléments naturels sont minutieusement calcu-
|ées individuellement, c'est-a-dire par cas d'assurance selon
I'obligation théorique vis-a-vis du preneur d'assurance et/
ou mathématiqguement ou statistiquement sur la base de
valeurs empiriques. Les autres provisions actuarielles sont
constituées de maniére appropriée dans l'optique de la res-
ponsabilité illimitée prévue légalement pour I'AIB et sur la
base des contrats de réassurance conclus ou des engage-
ments envers des tiers.

Provisions non actuarielles

Les provisions non actuarielles sont principalement des pro-
visions pour des projets de prévention futurs. Ces derniers
sont évalués de maniére appropriée en fonction de futures
activités de prévention.

Autres actifs et passifs

Tous les autres actifs et passifs figurent dans les comptes
a leur valeur nominale ou d'acquisition. Les amortisse-
ments nécessaires sur le plan comptable sont effectués de
maniere appropriée.

Différences d’arrondi

Dans les comptes annuels consolidés, tous les montants
indiqués sont arrondis au millier de CHF. Par conséquent,
il se peut que certaines additions de montants arrondis
divergent du total arrondi indiqué.
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Explications concernant le bilan consolidé

en CHF 1000 2019 2020
1 Créances résultant d’opérations d’assurance 1083 1116
A I'égard de preneurs d'assurance 1083 1116
2 Autres créances 6465 6897
Autres créances a court terme 3656 3470
Créances a court terme a |'égard d'organes étatiques 2611 3012
Créances a court terme a I'égard d’assurances sociales 198 416
01.01.2020 Variation 31.12.2020
3 Provisions actuarielles
Montant brut des sinistres en suspens dus au feu 95313 -11523 83790
Moins la part de réassurance 0 0 0
Montant pour propre compte 95313 -11523 83790
Montant brut des sinistres en suspens dus aux éléments naturels 89356 -11011 78345
Moins la part de réassurance 0 0 0
Montant pour propre compte 89356 -11011 78345
Evénements catastrophiques 854883 30000 884883
Compensation de dommages 320363 30000 350363
Réassurance 21000 0 21000
Provisions de sécurité, pour fluctuations et actuarielles 84234 12338 96572
Assurance contre les actes terroristes et les troubles a I'ordre public 137500 0 137500
Total pour propre compte 1602648 49804 1652452
4 Provisions non actuarielles
Prévention et Intervention 30925 1000 31925
Projets informatiques 3000 0 3000
Total 33925 1000 34925
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Explications concernant le compte de résultat consolidé

en CHF 1000 2019 2020
5 Dettes résultant d’opérations d’assurance 69067 72953
A I'égard de preneurs d‘assurance (y compris primes payées d'avance) 86910 72953
A l'égard d'agents et d'intermédiaires 175 0
6 Autres dettes a court terme 6401 5604
Dettes a I'égard de tiers 3807 3529
Dettes a I'égard d'organes étatiques 1482 1168
Dettes a I'égard d’assurances sociales 1113 906
7 Primes brutes 249553 256448
Assurance de base 182534 184772
Produits additionnels 67019 71676
8 Paiements des sinistres -91937 -94715
Dommages dus au feu -37640 -38134
Dommages dus aux éléments naturels -54297 -56581
Part de réassurance 0 0
9 Variation provisions actuarielles -58166 -49804
Variation sinistres en suspens dus au feu -4405 11523
Variation sinistres en suspens dus aux éléments naturels 12380 11011
Variation événements catastrophiques —-30000 —-30000
Variation compensation de dommages —25000 -30000
Variation provisions actuarielles -11141 -12338
10 Charges extraordinaires 0 -1830
Contribution a la Fondation culturelle 0 -1830

' Fondation culturelle de I’AIB pour la culture, la société, la formation et les sciences
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en CHF 1000 2019 2020 Variation
11 Compte de résultat Prévention et Intervention

Produit

Contribution de I’AIB Prévention et Intervention 33193 33659 466
Contributions aux installations d’extinction d'assureurs privés 5835 5999 164
Autres produits Prévention et Intervention 932 877 -55
Total des produits Prévention et Intervention 39961 40535 575
Charges

Frais de personnel —4255 -4488 -233
Indemnisation du personnel de milice —1555 -1077 478
Actions Prévention et Intervention =23/ -1823 -1586
Cours/formations -2951 -2044 907
Indemnisations -1205 -1286 -80
Frais d'administration -6576 -6766 -190
Autres charges -1647 -1473 174
Constitution/dissolution de provision —-1000 —-1000 0
Total des autres charges -19426 -19957 -531
Contributions sapeurs-pompiers -11058 -10592 465
Contributions approvisionnement en eau d’extinction 1451 -3024 —4475
Contributions mesures de protection incendie -5219 -1627 3592
Contributions a la FPDI? -5000 -5000 0
Total des contributions Prévention et Intervention -19826 -20244 -418
Total des investissements Prévention et Intervention -39252 -40201 -949
Résultat Prévention et Intervention 709 335 -374

2 Fondation pour la prévention et les dommages immobiliers non assurés
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Annexe aux comptes annuels consolidés

Informations en annexe conformément a I’art. 959¢, al. 2, CO ou art. 961a CO
L'Assurance immobiliere Berne (AIB) est une institution autonome de droit public avec
personnalité juridique propre et siége a Ittigen.

en CHF 1000 2019 2020
Nombre de postes a plein temps en moyenne annuelle 244 246,2
Dettes a I'égard d'institutions de prévoyance 306 307
Dettes a long terme liées a des instruments de taux 1000 1000
Honoraires pour prestations d'audit 94 113
Montant résiduel des engagements de leasing 1358 485
Les engagements au 31 décembre sont les suivants:

2020 990 465
2021/2022 368 20
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Rapport de I’organe de révision sur les comptes consolidés au Conseil-
exécutif du canton de Berne Assurance immobiliére Berne (AIB), Ittigen

Rapport de I’organe de révision sur les comptes consolidés

En notre qualité d’organe de révision, nous avons effectué I'audit des comptes consolidés aux pages 47
a 56 de I’Assurance immobiliére Berne (AIB), comprenant le bilan, le compte de résultat, le tableau de
financement, le tableau de variation des capitaux propres et 'annexe pour I'exercice arrété au

31 décembre 2020.

Responsabilité du Conseil d’administration

La responsabilité de I'établissement des comptes consolidés, conformément aux dispositions Iégales et
aux regles de consolidation et d’évaluation décrites en annexe, incombe au Conseil d’administration.
Cette responsabilité comprend la conception, la mise en place et le maintien d’un systeme de contrble
interne relatif a I'établissement et la présentation des comptes consolidés afin que ceux-ci ne
contiennent pas d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. En outre, le
Conseil d’administration est responsable du choix et de I'application de méthodes comptables
appropriées, ainsi que des estimations comptables adéquates.

Responsabilité de 'organe de révision

Notre responsabilité consiste, sur la base de notre audit, a exprimer une opinion sur les comptes
consolidés. Nous avons effectué notre audit conformément a la loi suisse et aux normes d’audit
suisses. Ces normes requiérent de planifier et réaliser I'audit pour obtenir une assurance raisonnable
que les comptes consolidés ne contiennent pas d’anomalies significatives.

Un audit inclut la mise en ceuvre de procédures d’audit en vue de recueillir des éléments probants
concernant les valeurs et les informations fournies dans les comptes consolidés. Le choix des
procédures d’audit reléve du jugement de I'auditeur, de méme que I'évaluation des risques que les
comptes consolidés puissent contenir des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d’erreurs. Lors de I'évaluation de ces risques, I'auditeur prend en compte le systéme de contrdle interne
relatif a I'établissement des comptes consolidés pour définir les procédures d’audit adaptées aux
circonstances, et non pas dans le but d’exprimer une opinion sur l'efficacité de celui-ci. Un audit
comprend, en outre, une évaluation de I'adéquation des méthodes comptables appliquées, du
caractére plausible des estimations comptables effectuées ainsi qu’'une appréciation de la présentation
des comptes consolidés dans leur ensemble. Nous estimons que les éléments probants recueillis
constituent une base suffisante et adéquate pour fonder notre opinion d’audit.

Opinion d’audit

Selon notre appréciation, les comptes consolidés pour I'exercice arrété au 31 décembre 2020 sont
conformes a I'art. 56 de la loi sur I'assurance immobiliére (LAIm) et aux régles de consolidation et
d’évaluation décrites en annexe.
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Rapport sur d’autres dispositions légales

Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d’agrément conformément a la loi sur la
surveillance de la révision (LSR) et d'indépendance (art. 728 CO et art. 11 LSR) et qu’il n’existe aucun
fait incompatible avec notre indépendance.

Conformément a 'art. 50, al. 2 LAIm et a la Norme d’audit suisse 890, nous attestons qu'’il existe un
systéme de contrble interne relatif a I'établissement des comptes consolidés, défini selon les

prescriptions du Conseil d’administration.

Nous recommandons d’approuver les comptes consolidés qui vous sont soumis.

KPMG SA
Oliver Windhor Eva Reiser
Expert-reviseur agréé Expert-reviseur agréée

Réviseur responsable

Zurich, le 25 février 2021
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