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Bonjour

Financement
prévoyant

De nombreuses personnes actives se ré-
jouissent de la retraite. Enfin assez de temps
pour s'adonner a tous ses loisirs, voyager ou
voir safamille et ses petits-enfants. Cependant,
une question cruciale taraude les propriétaires
immobiliers: est-ce que mes revenus, devenus
plus modestes, suffisent au financement de
mon logement ? Et que se passe-t-il quand la
réponse est négative ?

Les questions hypothécaires
suivent les propriétaires immobi-
liers toute leur vie. A cet égard,
un interlocuteur compétent

et expérimenté vaut de l'or. »

Comme nous |‘a confié Marcel Oertle, respon-
sable du Département Clientéle privée / Clien-
téle commerciale a la BCBE, ce genre de cas
fait figure d’exception. Dans notre dossier
principal, découvrez pourquoi il faudrait ab-
solument examiner sa stratégie hypothécaire
avant la retraite et quelles options sont envi-
sageables.

—_— T

Stefan Durig
Président de la direction
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Planifier a I'avance — vivre
en toute INnsouciance

Afin de ne pas avoir de mauvaise surprise a la retraite, les
propriétaires immobiliers devraient s’occuper suffisamment
tot de leur situation financiére au terme de leur carriére.

A défaut, la baisse de revenu peut entrainer des problémes en
matiére de capacité de financement du logement en propriété.

Enfin s'adonner a ses loisirs sans stress, passer
davantage de temps en famille et avec ses
petits-enfants ou partir en voyage: il est fré-
guent d’envisager la maniere dont la retraite
sera mise a profit. Cependant, les proprié-
taires immobiliers ne devraient pas omettre
une chose: a partir de 50 ans, il faut absolu-
ment évaluer sa situation financiére.

Le probléme de la capacité
financiere

Le probléme est évident: a la retraite, un
grand nombre de personnes voient leur re-
venu diminuer de 30% a 40%. En effet, les
rentes de I’AVS et de |a caisse de pension sont
le plus souvent nettement inférieures au re-
venu tiré précédemment de I'activité lucra-
tive. Les banques par contre ne modifient en
rien leurs exigences en matiere de capacité
de financement du bien immobilier.

Pour calculer la capacité financiére, les éta-
blissements financiers se basent sur un taux
hypothécaire de 5% ainsi que sur des frais
accessoires et d'entretien a hauteur de 1%
de la valeur du bien. En régle générale, elles
estiment que les frais de logement ne de-

vraient pas dépasser un tiers ou 35% du
revenu. Le propriétaire d’une maison valant
CHF 750000.— et nantie a hauteur de
CHF 550000.—- a donc besoin d'un revenu
de CHF 8751.— par mois pour que la banque
estime sa capacité financiére suffisante pour
supporter la charge (voir exemple 1).

Ce qui change a la retraite

Beaucoup de gens lignorent: certaines
banques exigent encore actuellement dans
tous les cas que la deuxieme hypothéque soit
amortie au moment de la retraite, indépen-
damment de la capacité financiére (voir
I'exemple 2). Une personne qui a des revenus
toujours trop faibles pour s'offrir une habita-
tion en propriété doit aussi amortir la pre-
miere hypotheque. Et ce, jusqu’a ce que le
rapport entre le revenu et les frais de loge-
ment soient a nouveau en adéquation du
point de vue de la banque. Au pire des cas,
les banques peuvent résilier le contrat hypo-
thécaire si les revenus du preneur de crédit
diminuent. Cela signifie méme, dans cer-
taines circonstances, que celui-ci devra
vendre |'appartement ou la maison tant
aimée.



Une planification réalisée suffisamment t6t
permet d'éviter cela. Voici quelgques conseils
pour ajuster a temps sa stratégie hypothé-
caire:

Prendre contact avec sa banque habi-
tuelle: La question essentielle est de déter-
miner si I'hypotheque actuelle pourra encore
étre financée a la retraite. Si ce nest plus le
cas, il faudra amortir a temps I'hypotheque.
Que cela se fasse avec des amortissements
annuels facultatifs jusqu‘a la retraite ou avec
un remboursement unique n'aguére d'impor-
tance. L'important est que la banque habi-
tuelle continue a approuver le financement a
la retraite.

Demander un conseil indépendant: Pour
obtenir un deuxiéme avis, il est possible de
s'adresser a un conseiller financier indépen-
dant.

Réduire I’hypothéque: Sila capacité finan-
ciere a la retraite n'est plus assurée, il est
fortement recommandé d’ajuster au plus tot
le financement en fonction de la nouvelle
situation. Une personne qui n‘a pas assez de
liquidités pour rembourser |'hypothéque
peut mobiliser une partie du capital vieillesse
de sa caisse de pension. Cela réduit certes la
rente future, mais les bangues voient souvent
d’un bon ceil le fait que la dette hypothécaire
ne soit plus aussi élevée. Les contributions de
la prévoyance privée (3¢ pilier) se prétent elles
aussi a la réduction d'une hypothéque.

Augmenter I'hypothéque: Dans certains
cas, I'hypothéque a peut-étre été amortie de
maniére trop conséquente au cours de la vie
professionnelle. A la retraite, il se peut donc
gue des fonds propres trop importants soient
liés a l'immeuble. Les personnes qui, dans un
tel cas, touchent une rente modeste et n‘ont
pas d'autres valeurs patrimoniales que leur
logement en propriété devraient également
examiner la question: il est possible d'aug-
menter I'hypothéque afin de regagner des
liquidités et d‘éviter de devoir fortement
baisser son niveau de vie a la retraite.

» Vous trouverez beaucoup d’autres
articles passionnants a ce sujet sur
www.hausinfo.ch/logement-retraite

Optimiser la durée des hypothéeques a
taux fixe: Prévoir sa retraite ne doit cepen-
dant pas se limiter a évaluer sa capacité finan-
ciere. Les durées des hypothéques jouent
aussi un grand roéle. Pour éviter de devoir en
permanence suivre I'évolution des marchés
financiers, il vaut mieux miser sur des hypo-
théques a taux fixe. Si le plan est de rester
encore longtemps propriétaire de ses quatre
murs ou de léguer le bien a ses enfants, il faut
choisir des durées longues. Si, par contre,
I'idée est de partir a I'étranger ou d’emména-
ger dans une maison de retraite, il faut alors
prévoir des durées en fonction de ces projets.
Il est souvent judicieux d'opter pour des
tranches hypothécaires de durées différentes
(échelonnement). =



Exemple 1

Béatrice et Jean Mueller possédent une maison
individuelle a la campagne dont la valeur est
de CHF 750000.-. Avant leur retraite, ils touchent
un revenu mensuel de CHF 9000.— et ont conclu une
hypothéque pour CHF 550000.—. A la retraite, ils
touchent de I'AVS et de la LPP un revenu mensuel de
CHF 6300.—. Leur établissement financier calculant
leur capacité financiére avec un taux d‘intérét de 5%
(plus 1% de la valeur vénale du bien) et les frais de
logement ne pouvant représenter plus d'un tiers du
revenu, le couple doit amortir I'hypotheque a hau-
teur de CHF 200000.— avant sa retraite. Les frais de
logement ne peuvent dépasser CHF 2100.—, ce qui
correspond a une hypotheque de CHF 350000.—.

Exemple 2

Francois et Anne Meier possédent un apparte-
ment en propriété en ville dont la valeur est de
CHF 1100000.-. Avant la retraite, ils touchent un
revenu mensuel de CHF 15000.- et ont conclu une
hypothéque pour CHF 750000.—. A Ia retraite,

ils touchent chaque mois de I'AVS et de la LPP

CHF 12500.-. Le couple satisfait donc au calcul de
capacité financiere de I'établissement financier a la
retraite également. Toutefois, I'hypothéque doit étre
réduite de CHF 35000.—, car le financement du loge-
ment est composé de I'hypothéque de premier et de
deuxiéme rang, et cette derniére doit &tre amortie
aupres de la banque a la retraite. Ce n'est cependant
aujourd’hui plus le cas aupres de nombreux établisse-
ments financiers.

Exemple 3

Pierrette Choffat posséde un appartement en
propriété en banlieue dont la valeur est de
CHF 425000.-. Avant la retraite, elle touche un reve-
nu mensuel de CHF 6500.—. L'hypothéque a hauteur
de CHF 340000.— a l'origine a été amortie au cours de
sa carriére jusqu’a CHF 200000.—. Avec un revenu de
CHF 3600.— par mois provenant de I'’AVS et de la LPP,
elle satisfait au contrdle de capacité financiere de son
établissement financier a la retraite également.
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Valeur du bien immobilier
Hypothéque

Taux hypothécaire théorique (5%)

Frais accessoires et d'entretien théoriques (1%*)
Frais de logement annuels

Frais de logement mensuels

Revenu mensuel nécessaire (3 x CHF 2917.-)

Revenu a la retraite (rente et LPP)
Frais de logement mensuels max.

Montant maximal de I’hypotheque

Taux hypothécaire théorique (5%)

Frais accessoires et d'entretien théoriques (1%*)
Nouveaux frais de logement mensuels

CHF 750000.-
CHF 550000.-
CHF 27500.—
CHF 7500.—-
CHF 35000.—
CHF 2917.—
CHF 8751.-
CHF 6300.—
CHF 2100.—
CHF  350000.—
CHF 17500.—
CHF 7500.—-
CHF 2084.—

L'hypotheque doit étre amortie a hauteur de CHF 200000.-.

Valeur du bien immobilier
Hypothéque

Taux hypothécaire théorique (5%)

Frais accessoires et d’entretien théoriques (1%*)
Frais de logement annuels

Frais de logement mensuels

Revenu mensuel nécessaire (3 x CHF 4042.-)
Revenu a la retraite (rente et LPP)

1 hypotheque (65%)

2¢ hypotheque

L'hypotheque doit étre réduite de CHF 35000.-.

Valeur du bien immobilier
Hypothéque

Taux hypothécaire théorique (5%)

Frais accessoires et d'entretien théoriques (1%*)
Frais de logement annuels

Frais de logement mensuels

Revenu mensuel nécessaire (3 x CHF 1187.50)

Revenu a la retraite (rente et LPP)

L'hypotheque ne doit pas étre réduite.

CHF 1100000.-

CHF 750000.-
CHF 37500.—-
CHF 11000.—-
CHF 48500.—
CHF 4042 —
CHF 12126.-
CHF 12500.—
CHF  715000.—
CHF 35000.—
CHF 425000.-
CHF 200000.-
CHF 10000.—-
CHF 4250.—-
CHF 14250.—-

CHF 1187.50

CHF  3562.50

CHF 3600.—

*de la valeur vénale du bien



« A partir de 50 ans, il faut
s'‘occuper de la planification
financiere de sa retraite. »

Marcel Oertle, responsable du Département
Clientele privée / Clientéle commerciale a la
Banque Cantonale Bernoise (BCBE), est un fin
connaisseur des activités hypothécaires.

Monsieur Oertle, est-il fréquent dans

la pratique de rencontrer des proprié-
taires immobiliers qui, a la retraite, ont
des difficultés a garder leur logement?
A la retraite, presque tout le monde voit ses
revenus diminuer. En principe, un accompa-
gnement et des conseils compétents fournis
par une banque permettent d'éviter de telles
difficultés de capacité financiere.

Dong, les banques et établissements
financiers devraient aussi considérer la
situation économique des preneurs de
crédit a I'dge de la retraite pour décider
de leur octroyer une hypothéque?

C'est indispensable. De bons conseils incluent
une planification financiére qui tient compte
des étapes futures de la vie. Une évaluation
de la situation globale d'un client comprend
non seulement les hypothéques, mais aussi
les biens, les impdts, la prévoyance profes-
sionnelle et le 3¢ pilier. Dans cet esprit, les
conseillers a la clientéle de la BCBE portent
désormais le titre de « coachs financiers ». Ils
épaulent leurs clients, anticipent leur trajec-
toire de vie et prévoient leurs besoins.

A quel age faut-il planifier la situation
financiére de sa troisieme étape de vie?
Plus on s’y prend t6t, plus la marge de
manceuvre est grande. Il faut s’en occuper
concretement a partir de 50 ans au plus tard.
Ainsi, il reste encore 15 ans pour amortir une
seconde hypothéque par exemple. A 25 ans,
une telle démarche est peu pertinente : beau-
coup de facteurs peuvent influencer significa-
tivement la situation professionnelle.

Comment les propriétaires peuvent-ils
atténuer les effets de la perte de reve-
nus accompagnant la retraite ?

Deux voies s'offrent a eux. La premiére
consiste a réduire les frais futurs par un amor-
tissement direct ou indirect de I'hypotheque.
La seconde vise |'amélioration des revenus
apres la retraite, notamment au moyen de
rachats dans la prévoyance professionnelle ou
dans le 3¢ pilier.

Que conseillez-vous a une personne

qui ne satisfait plus aux critéres de
capacité financiére apreés la retraite?
Devrait-elle amortir I'hypothéque

avec la prévoyance professionnelle

ou son 3¢ pilier?

C'est au cas par cas. Utiliser le 3¢ pilier pour
un amortissement est souvent une bonne
solution. Pour la prévoyance professionnelle, il
faut étudier le dossier de prés. Si la personne
a beaucoup cotisé, cette solution est aussi ju-
dicieuse. Comme expliqué dans le 2¢ exemple
de I'article principal, la plupart des banques
n'exigent plus que la seconde hypothéque
soit amortie au moment de la retraite. A

la BCBE, que I'on soit retraité ou non, les
conditions sont les mémes. Il suffit de garantir
la capacité financiere.

Conseillez-vous souvent la vente de la
propriété ou devez-vous fréquemment
résilier le crédit hypothécaire?

Non, c'est trés rare. Surtout pour nos clients
de longue date, nous mettons tout en
ceuvre pour trouver une autre option. Nous
incluons par exemple dans le calcul de

capacité financiére d’autres biens comme les
dépbts de titres et le solde des comptes. Si

les descendants gagnent bien leur vie et satis-
font les critéres, il est aussi possible de leur
transférer la propriété et de conserver le droit
d'utilisation.

Pour vous, a quoi ressemble la
planification financiére idéale en

vue de la retraite ?

Il faudrait analyser sa situation individuelle
deés 50 ans et prendre en compte ses objectifs
personnels. Peut-étre envisage-t-on a un cer-
tain age de vendre la maison individuelle avec
jardin et de déménager dans un appartement
plus petit et mieux situé ou aura-t-on besoin
d'argent pour voyager. Tous ces aspects

sont a considérer pour une planification sur
mesure.

Quelle premiére étape recomman-
dez-vous?

De nos jours, presque toutes les banques
proposent un calculateur d’hypothéques en
ligne. Il suffit d’y introduire la valeur du
bien immobilier et les revenus a la retraite
pour se faire une premiére idée de la
situation. Si le résultat est en zone orange
ou rouge, il vaut la peine d'approfondir la
question avec un expert. m
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Apres de violentes intempéries, de I'eau provenant de la route

cantonale s’est accumulée sur'l‘esplanade et déversée dans le conduit
d’aération de la pompe a chaleur. Grace a une modification du
trottoir, a I’élévation du conduit et a I'ajout d'une marche d’escalier,
la cave de la famille Denoth restera au sec, méme par fortes pluies.

On pourrait éviter bon nombre
de dégats immobiliers en pre-
nant les bonnes mesures. Mais
les connaissances et les finances
font souvent défaut. La Fon-
dation de prévention de I'AIB
subventionne des mesures
préventives et conseille en cas
de situations complexes. La cave
inondée de la famille Denoth
démontre que les solutions
sortent parfois des sentiers
battus.

En juillet 2020, lorsque sa voisine I'a contacté par
téléphone, Daniel Denoth était en vacances avec
sa famille. Aprés de violentes intempéries, de
I'eau s'était déversée de la route dans sa cave en
passant par le conduit d'aération de la pompe a
chaleur. Il y en avait jusqu'aux chevilles. «Fort
heureusement, nous passions nos vacances en
Suisse. Nous avons tout de suite contacté I'AIB
pour lui annoncer le sinistre et sommes rentrés a
la maison », raconte le pére de famille. « Dans I'in-
tervalle, mes beaux-parents avaient pu éviter le
pire sur place et limiter les dégats matériels, mais
la pompe a chaleur était hors service. » Une fois
chez lui, il a pris contact le soir méme avec l'ins-
pectorat des routes, puisque toute I'eau provenait
de la route cantonale. «lls nous ont d'abord ré-
pondu qu’ils ne pouvaient rien faire», explique
Daniel Denoth.

Des mesures pragmatiques

L'expert en sinistres de I'AIB s'est rendu sur place
quelques  jours plus tard. Afin que
la prochaine averse n’'inonde pas a nouveau la
cave, il a recommandé deux mesures préventives
au pere de famille. Premiérement, surélever le
conduit d'aération. Pour ne pas géner l'accés a la
maison, il suffirait d'ajouter une marche al'escalier.
Deuxiemement, l'inspectorat des routes devrait
modifier le trottoir de sorte que I'eau ruisselle vers
les grilles d’évacuation en bord de route et non sur
I'esplanade ou elle ne peut pas s'écouler. « De plus,
I'expert m‘a informé que I’AIB posséde une Fonda-
tion de prévention qui participe au financement de
telles mesures. Il m'a conseillé d’envoyer une de-
mande. » Aussitdt dit, aussitot fait. Moins d'une
semaine apres, Daniel Denoth apprenait que la
Fondation de prévention allait assumer un tiers des
colts pour surélever le conduit d'aération. =



Des solutions financiérement
abordables

En 2020, la fondation a recu 323 requétes et
en a acceptées 230. L'approbation d'une de-
mande dépend de plusieurs facteurs. « Mieux
un client documente les dommages, plus
I'évaluation est simple », expligue Matthias
Gerber, directeur de la Fondation de préven-
tion de I'AIB. Il arrive fréquemment que les
experts en sinistres de I'AIB se rendent sur
place, en impliquant au besoin la commune
ou le canton. L'analyse co(ts-bénéfices est
alors déterminante. « Nous ne cherchons pas
des options luxueuses que personne ne peut
se payer », précise Matthias Gerber. «Nous
préférons les solutions réalistes, qui
conviennent aux propriétaires tout en étant
abordables. »
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Ensemble vers un méme
objectif

« Le cas de la famille Denoth illustre trés bien
les résultats que I'on peut obtenir en discu-
tant avec d’autres institutions comme I'ins-
pectorat cantonal des routes. Au départ, ils
ont dit qu’ils ne pouvaient rien y faire. En fin
de compte, ils ont approuvé et effectué rapi-
dement une modification du trottoir», se
réjouit Matthias Gerber. Daniel Denoth est
également ravi: «Sans l'aide de I'AIB, tout
cela n'aurait vraisemblablement pas été pos-
sible. Et sans son soutien financier, j‘aurais
remis les travaux aux calendes grecques.»
Ainsi, la cave des Denoth restera séche méme
lors des prochaines fortes intempéries. B

« Pour moi, en tant que jeune
pere de famille, un tel
investissement est considérable.
Sans le conseil et le soutien

de la Fondation de prévention
de I'AIB, j'aurais remis ces
travaux aux calendes grecques. »

Daniel Denoth, Hasliberg

A propos de la Fondation
de prévention de I’AIB

Les crues d'aodt 2005 sont a ce jour

le sinistre le plus important de I'histoire
de I'AIB. Cette année-la, I'AIB crée la
Fondation de prévention, afin de mieux
protéger les propriétaires immobiliers de
futures crues et autres incidents.

En 2015, elle fusionne avec la Fondation
pour les dommages immobiliers non
assures.

Elle prend en charge:

e des projets empéchant les dégats
aux batiments (p. ex. surélévation
des soupiraux);

e des dégats aux batiments non assurés
qui surviennent sans qu'il n'y ait eu
de faute propre (p. ex. mérule);

e des concepts de protection de site
élaborés par plusieurs parties afin
de prévenir les dégats dus a des crues.

* Vous trouverez de plus
amples informations sur

www.gvb.ch/fondation




En quelques mots

Groupe GVB

Solidarité avec le monde
de la culture

L'année derniére, le monde de la culture n'a
pas échappé aux graves problémes causés par
le COVID-19. D'innombrables manifestations,
expositions ou représentations ont dd étre
repoussées ou annulées, a l'instar de plusieurs
projets soutenus par la Fondation culturelle
de I'AIB. Afin d’alléger la charge financiére
des acteurs culturels, elle a également aidé
certains projets qui ont dd étre annulés par le
biais d'une indemnisation.

La Fondation culturelle de I'AIB soutient des
projets dans les domaines de la culture, de la

formation, de I'architecture et des sciences.

www.gvb.ch/fondation-culturelle

ALARME

METEO®
=

Nouvelle
fonctionnalité

L'année derniére, Alarme-Météo, I"application
météo la plus utilisée en Suisse, a envoyé
plus de 95 millions d'alertes standardisées.
Désormais, vous pouvez aussi paramétrer des
notifications personnalisées. Vous avez décidé
de sortir courir chaque lundi soir ? Dans
I'application, définissez les valeurs mesurées
sur lesquelles vous souhaitez étre informé et
quand vous désirez recevoir les notifications
push. Grace a une alerte personnalisée, vous
saurez si un coupe-vent suffit ou si vous feriez
mieux de mettre un imperméable pour aller
courir.

Vous trouverez plus d'informations sur
www.alarmemeteo.ch/
alarmes-personnelles

Nouveaux produits
relatifs a la prévention

Une bougie oubliée ou une batterie qui
surchauffe : des petits événements souvent a
I'origine de grands incendies. Pour prévenir ces
risques, I'AIB, Girsberger SA et Bjérn Ischi, un
designer bernois, ont développé la gamme de
produits « Husmutz ». « Fredi » en fait partie:

~

___

une table d'appoint au plateau ignifuge,
indéformable et incassable en Alucobond.
Divers produits pratiques I'accompagnent.
Vous trouverez plus d'informations sur

www.husmutz.ch

Ramoneurs

Le monopole des ramoneurs appartient au
passé. A partir du 1¢ janvier 2021, les
propriétaires immobiliers sont responsables
du nettoyage de leurs cheminées et autres
installations de chauffage. Désormais,

ils peuvent choisir a qui confier cette tache.

Seule condition: I'entreprise mandatée doit
étre au bénéfice d'une concession. Vous
trouverez plus d'informations et un apercu
des détenteurs de concessions sur

www.gvb.ch/ramoneur

Rétrospective 2020

L'AIB a enregistré un bon exercice commer-
cial. Grace a une année pauvre en sinistres, le
montant total des dommages est clairement
inférieur a celui de 2019 avec CHF 71,5 millions
contre CHF 84 millions. Les incendies ont causé
pour CHF 26,6 millions de dégats et les élé-
ments naturels pour CHF 44,9 millions (année
précédente: CHF 42 et 41,9 millions). Grace

a un montant total des dommages peu élevé
et aux bons résultats des placements, I'AlB
enregistre un bénéfice consolidé de CHF 7,2
millions. Compte tenu de ce bilan réjouissant,
CHF 35 millions seront reversés aux clients de
I’AIB par le biais de la facture de primes 2022.

La société affiliée GVB Assurances privées SA
a aussi réalisé un bon exercice. Elle constate
également un volume de sinistres modeste
pour une facture de CHF 30,4 millions.
Malgré le COVID-19, la croissance des primes
a évolué de maniere réjouissante (+ 7%,

CHF 71,7 millions au total). Au final, la GVB
Assurances privées SA clot I'exercice sur
un bénéfice de CHF 2,1 millions.

Vous trouverez le détail des résultats de I'AIB
et de ses sociétés affiliées pour 2020 sur

www.gvb.ch/rapportdegestion

Pour la premiére fois, I'Inspectorat des sa-
peurs-pompiers de I'AIB fait aussi le bilan

de ses activités en qualité d'organe de sur-
veillance des sapeurs-pompiers du canton de
Berne. Découvrez ce que cette année marquée
par le coronavirus leur a réservé sur

www.gvb.ch/
sapeurs-pompiers-rapport-annuel



Maison et jardin GVB Services SA

Faire de |'ordre
simplement

En moyenne, chacun d’entre nous possede
10000 objets. Parfois, leur trouver a tous une
place adéquate reléve du casse-téte. Sans
parler de garder I'ensemble en ordre. Dans
nos astuces, découvrez comment ranger au
mieux petites et grandes affaires.

OF%a0

‘:::q_ F. Vous trouverez plus d'astuces sur
I'".',-‘s:;l'"_ www.hausinfo.ch/rangement
has




Astuce n° 1

Rangement intensif

En suivant la regle des 5 minutes, ranger devient un véri-
table jeu d’enfant agréable. Le principe est simple: pro-
grammez cing minutes sur une minuterie et, pendant le
temps imparti, rangez une ou plusieurs piéces. Le temps
qui s'écoule vous pousse a accélérer le rythme et vous
empéche de vous dissiper. En guise de précieux allié, mu-
nissez-vous d'un panier et placez-y tout ce qui n'a pas sa
place dans la piece puis rangez ces objets au bon endroit.
Vous pouvez aussi relever le défi de la méthode 5-5-5. Il
s'agit de trouver en cing minutes cing objets a jeter et
cing a garder.

Astuce n° 3

Buanderie moderne

Machine a laver, séche-linge, planche a repasser: que
faire de tous ces objets d'usage fréquent, mais que l'on
préfére cacher? Armoires et étagéres vous permettent
d'aménager votre buanderie selon vos besoins et de
ranger chaque chose a sa place. Vous pouvez par exemple
suspendre votre planche a repasser ou étendoir au mur
ou au plafond. De nos jours, tous les magasins de
meubles proposent du mobilier adéquat et vous trou-
verez en ligne des conseils d’agencement. Pour des
solutions sur mesure, adressez-vous a un me-
nuisier de votre région.

Vous aimeriez faire de I'ordre dans votre gestion du
recyclage ? Alors, participez a natre concours. Nous tirons au
sort dix systémes de recyclage d'une valeur de CHF 295.— chacun.
Rendez-vous en page 16 pour de plus amples informations.

S

Astuce n° 2

Surcyclage créatif

Vous pouvez créer vous-méme des systémes de range-
ment pour votre bric-a-brac en un tour de main. Avec des
bouteilles en PET par exemple. Découpez simplement

un trou sur le c6té, vissez un anneau de levage dans le
bouchon et suspendez la bouteille a un crochet mural.
Vos anciennes boites a chaussures ou cartons d’emballage
peuvent aussi se transformer en rangements pratiques.
Recouvrez-les de tissu ou de papier cadeau pour les per-
sonnaliser.

Astuce n° 4

Recyclage astucieux

Les systémes de recyclage facilitent la séparation des dé-
chets recyclables. On en trouve en plastique ou en métal,
sous forme de sac pour plus de flexibilité, ou encore dans
un modéle combinant ces options. Certains sacs sont
pourvus d'anses pratiques ainsi que d'ceillets sur les cotés.
Avant de les remplir de vieux papier, passez une corde
dans les ceillets. Journaux et prospectus seront ficelés en
un clin d'ceil.
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Un cas pour I’AIB

Groupe GVB

=

Vous trouverez de plus amples
informations sur
www.gvb.ch/assistance-sinistre

Tuiles cassées, stores défectueux, murs recouverts de graffitis: les sinistres sont agacants.
Leur traitement ne devrait pas I'étre. Afin d'aider ses clients de maniére simple et rapide,
I’Assurance immobiliere Berne (AIB) et la GVB Assurances privées SA, sa société affiliée,
leur proposent grace au service complet « Assistance Sinistre » de traiter gratuitement et
intégralement les petits incidents.

Chaque année, intempéries et vandales
causent d'innombrables dégats immobiliers.
Changer des tuiles cassées ou nettoyer un
graffiti sur un mur prend peu de temps,
mais génere quelques tracasseries adminis-
tratives. Avec le service complet « Assistance
Sinistre », I'’AIB se charge gratuitement de
toutes les démarches. A cette fin, elle fait
appel a I'artisan choisi par le propriétaire ou
cherche elle-méme un professionnel qualifié
de la région. Une fois les dégats réparés,
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I'AIB paye directement l'artisan. Seules la
franchise ou les prestations non couvertes
éventuelles sont facturées au client.

Pour bénéficier de ce service, il suffit de
choisir I'option « Assistance Sinistre » lors de
la déclaration de sinistre. Ensuite, les clients
recoivent par e-mail ou SMS un lien vers une
application web leur permettant de consul-
ter en tout temps le statut de leur cas de si-
nistre. Si ce statut change, ils en sont avertis

par e-mail ou SMS. L'application permet en
outre de télécharger simplement et commo-
dément des photos de sinistres et des docu-
ments ainsi que de contacter I'employé spé-
cialisé responsable par chat.

Plus de 4000 clients ont déja utilisé ce ser-
vice gratuit. Et ils en sont trés satisfaits: ils
lui attribuent une moyenne de 4,9 étoiles
sur5.l



Barbara Kurth

Propriétaire de maison, Safnern

« Nous avons constaté une fissure de tension sur I'une de nos fenétres.
Grace a I'AlB, le probleme a rapidement été résolu. Jai travaillé comme
gérante immobiliere et le reglement des sinistres était souvent contrai-
gnant. A l'inverse, ce cas m'a paru une vraie promenade de santé. »

Katharina et Erwin
Kradolfer-Fuhrer
Propriétaires de maison, Berne

«Nous avons déja fait appel a I'’AIB deux
fois pour enlever des graffitis. J'ai simple-
ment téléchargé les photos puis ils se sont
occupés de tout, méme du paiement de la
facture. Comme nous ne connaissons pas
d‘artisan spécialisé, leur aide a été d'autant
plus précieuse. »

Simon Riesen
Malerei Kistler, Berne

« Nous enlevons surtout des graffitis.
Grace a l'application de I’AIB, nous
pouvons réparer les dégats rapidement et
efficacement. Il y a moins de malentendus
et les clients sont trés satisfaits. Nous
apprécions beaucoup cet outil dans notre
travail quotidien. »

Martina Gisler
Gestion immobiliere Burkhal-
ter+Partner AG, Berne

«Derniérement, j'ai utilisé ce service pour
un cas de vandalisme sur un immeuble
collectif. Le graffiti a été enlevé et je me suis
a peine rendu compte de tout le traitement
du sinistre. Pour nous, I'Assistance Sinistre
est une aide bienvenue, surtout pour les
réparations fastidieuses. »

Marlise Forrer
Armit AG, Muri

«Nous nettoyons les graffitis, la suie, les
taches d'ceuf et d’huile sur diverses surfaces.
Grace a l'application web de I'AIB, nous
gagnons beaucoup de temps entre la de-
mande de devis et 'attribution du mandat.
Elle simplifie aussi la communication avec les
clients. Pour nous, I'enregistrement numé-
rique de toutes les données essentielles est
aussi un grand avantage. »
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Expert de maison

GVB Assurances privées SA

« Le controle de
printemps aide

a maintenir la valeur
d’un batiment. »

Place au controle
de printemps

L'hiver peut abimer sérieusement les batiments. Parfois,

froid, neige, tempétes et pluies endommagent non seulement
I’extérieur, mais aussi l'intérieur d'une construction. Afin
d’éviter d’'onéreux dommages consécutifs, il est alors judicieux
de soumettre vos quatre murs a un controle de printemps.

«La priorité est de vérifier I'intégrité de I'enve-
loppe du batiment ala fin de I'hiver », explique
André Ryf, conseiller technique a la clientéle
au sein de la GVB Assurances privées SA. En
effet, l'infiltration d’humidité peut provoquer
de gros dégats. Le contrble de printemps in-
clut donc impérativement une inspection vi-
suelle des facades. Faites attention a l'appari-
tion de fissures ou a un changement de
couleur des murs. Répétez I'inspection visuelle
pour la toiture. Sur les toits plats, vérifiez si les
jointures et soudures sont encore étanches et
si de nouvelles plantes indésirables ont pous-
sé. Sur les toits en tuiles, cherchez les tuiles
endommagées ou qui se sont déplacées ainsi
que les fissures. Controlez aussi I'étanchéité et
le fonctionnement des portes et fenétres.
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Pour exclure toute infiltration d’eau dans le
batiment, il est recommandé d’examiner
également son intérieur: y a-t-il une quel-
conque trace de condensation ou de moisis-
sure ? Est-ce que la cave sent le moisi ? En cas
de dégats d'eau et, surtout, de formation de
moisissures, André Ryf recommande de
contacter sans tarder un spécialiste. «Les
moisissures sont dangereuses et peuvent
nuire a la santé, méme lors de leur élimina-
tion. »

Controlez aussi impérativement les installa-
tions techniques comme le chauffage, la ven-
tilation et les installations photovoltaiques.
D’ailleurs, la saleté ou les dommages dus a la
pression de la neige sur les panneaux solaires

André Ryf, conseiller technique a la clientéle
au sein de la GVB Assurances privées SA,
donne quelques recommandations pour
réaliser un contréle de printemps.

peuvent compromettre les performances de
I'installation.

Que couvre l'assurance?

«Le contréle de printemps est important
pour maintenir la substance du batiment
saine et, par conséquent, sa valeur», sou-
ligne André Ryf. Dans le canton de Berne,
I'assurance immobiliere obligatoire couvre
les dégats provoqués par des événements
naturels comme la pression de la neige ou
une tempéte. Des assurances complémen-
taires existent pour les dégats d'eau dus a
I'eau de pluie et de fonte ou a des canali-
sations non étanches ainsi que pour les dé-
gats aux installations solaires et techniques
et aux alentours.

Travaux d’entretien importants

Comme le conseille André Ryf, le controle
de printemps est aussi une bonne occasion
de procéder aux travaux d’entretien impor-
tants. «Par exemple, il faut examiner et, si
nécessaire, nettoyer les gouttieres au moins
une fois par an. Plus souvent, s'il y a beau-
coup d’arbres aux alentours», ajoute le
conseiller technique a la clientéle. De nom-
breux propriétaires immobiliers ignorent
gu’ils ont l'obligation Iégale de réaliser cer-
tains travaux d’entretien, notamment du
chauffage. ®

Listes de controle

Pour savoir comment procéder au mieux

a un contréle de printemps
et a quelle fréquence
réaliser différents travaux
d’entretien chez vous,
rendez-vous sur

www.hausinfo.ch/
controle-printemps




Assurance immobiliére Berne

Questions des lecteurs

Une participation aux excédents
est-elle versée chaque année?

Une éventuelle participation aux excédents dépend du
résultat de I'exercice. Si I'AIB termine I'exercice sur d'ex-
cellents chiffres et réalise un excédent, elle fait participer les
propriétaires immobiliers a ce succés. Le résultat de I'exercice est défini
principalement par le montant total des dommages et la situation sur
les marchés des investissements.

Vos questions

Qui peut consulter les données

de mon batiment?
Pourquoi dois-je annoncer les travaux

En tant que propriétaire, vous avez le droit, en tout de transformation a I’AIB?
temps, de demander des données concernant votre
batiment. Comme pour d'autres renseignements, vous
devez toutefois vous identifier formellement. Au
moyen d’une procuration ou d‘une confirmation écrite,
vous pouvez par ailleurs autoriser d'autres personnes a
consulter les données de votre batiment. Important:
I'autorisation doit étre consignée chez nous au préa-
lable. www.gvb.ch/renseignements

Quand vous rénovez ou transformez votre bien, sa valeur
augmente. Si vous n‘adaptez pas sa valeur d‘assurance, vous
risquez la sous-assurance en cas de sinistre. Lorsque les
colits de construction dépassent les CHF 25000.—, vous de-
vez nous contacter avant le début des travaux et nous indi-
quer les dates de début et de fin de la transformation ainsi
gu'une estimation du montant. Si vous étes propriétaire par
étage et souhaitez modifier votre bien (et non la propriété
collective) pour plus de CHF 25000.—, vous devez en infor-
mer la communauté des propriétaires par étage, qui devra a
son tour nous contacter. www.gvb.ch/transformation

Quand faut-il annoncer un sinistre a I’'AIB? Notre centre clientéle:
2 . o , toujours a votre disposition
Les sinistres sont une réalité. Limportant est de tout de suite
contacter I'’AIB et de ne pas déja réparer les dégats. A I'exception
bien s(r des mesures de protection provisoires éventuellement né- Contact
cessaires pour éviter d'autres dommages, que vous devez appliquer Numéro gratuit:
immédiatement. Toutefois, photographiez au préalable le sinistre Courriel :

et documentez les parties du batiment endommagées. Aprés avoir
recu votre déclaration de sinistre, nous décidons, selon I'ampleur

0800 666 999
info@gvb.ch

Heures d’ouverture

des dommages, d’autoriser leur réparation ou d’envoyer un de nos
experts en estimations sur place pour qu'il se fasse une idée.

Vous pouvez annoncer un sinistre sur www.gvb.ch/sinistre, a
I'adresse info@gvb.ch ou au 0800 666 999 (numéro gratuit). Peu im-
porte la voie choisie, munissez-vous des informations suivantes: cause,
circonstances et objet (numéro de contrat ou adresse) du sinistre.

Afin de vous décharger autant que possible lors du reglement
du sinistre, nous organisons gratuitement et a votre demande la
réparation de dommages mineurs par un artisan et le payons
directement. Pour plus d’informations, rendez-vous en page 12
ou sur www.gvb.ch/assistance-sinistre.

Editeur Groupe GVB: Assurance immobiliére Berne (AIB), GVB Assurances privées SA,
GVB Services SA, SafeT Swiss SA Rédaction Division Communication, Linda Zampieri,
Papiermiihlestrasse 130, 3063 lttigen, téléphone 0800 666 999, kommunikation@gvb.ch
www.gvb.ch © GVB 2021

En cas d'urgence, le centre clientéle est
joignable 24 heures sur 24. Si vous avez
besoin de conseils, si vous avez changé
ou allez changer d'adresse, ou si vous
avez d'autres questions, nous sommes a
votre disposition pendant nos heures
d’'ouverture.

Du lundi au jeudi:  07h30-12h00
13h15-17h30

Vendredi: 07h30-12h00
13h15-17h00

Conseil

Veuillez indiquer votre numéro de
contrat quand vous nous contactez.
Votre requéte pourra ainsi étre traitée
plus rapidement.

www.gvb.ch/centre-clientele
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Concours des lecteurs

Quel seuil les frais de logement mensuels
ne devraient-ils pas dépasser dans le cadre
d’un crédit hypothécaire

10 systémes
de recyclage

d’une valeur
de CHF 295.— chacun

a gagner

\ o 22-33% du revenu mensuel
G 33-35% du revenu mensuel

G 40-45% du revenu mensuel

Participation: Cochez la bonne solution sur le coupon-réponse ci-joint
ou saisissez-la sur www.gvb.ch/concours. Le délai de participation est

fixé au 30 avril 2021.

Systéeme de recyclage SEPARO S2

L'ingénieux systéme de recyclage SEPARO S2
est fait de panneaux en fibres de bois CDF
respectueux de I'environnement et résistants
a I'numidité. On peut donc le placer dans un
lieu couvert a I'extérieur. Il contient trois com-
partiments munis de sacs amovibles et facile-
ment lavables. Ce systéme est fabriqué en

Suisse et est le fruit d'une collaboration avec
un transformateur de bois régional et la
Fondation Faro, qui soutient des personnes
atteintes de troubles cognitifs ou psychiques.

www.separo.ch

Dimensions: 852 x 444 x 440 mm
Couleur: noir

Conditions de participation: Dix systéemes de recyclage
SEPARO S2 de I'entreprise suisse Hyperion d’une valeur de
CHF 295.—- chacun seront tirés au sort parmi toutes les ré-
ponses envoyées. Les gagnants du concours seront informés
par écrit d'ici au 15 mai 2021 et acceptent que leur nom soit
publié. Tout recours juridique est exclu. Aucune correspon-
dance ne sera échangée au sujet du concours. Les prix ne
peuvent pas étre versés en especes. Les collaborateurs du
Groupe GVB ne peuvent pas participer au concours. Les coor-
données peuvent étre mises a disposition des sociétés du
Groupe GVB a des fins de marketing.



